
แบบรายงานการทดสอบแผนความต่อเนื่อง (ทบทวนและติดตาม) 

การซ้อมแผนความต่อเนื่อง BCP (Testing the Plan) โรงพยาบาลบ้านด่าน 

1. รายงานการฝึกซ้อมแผน 
    

 
   

 
 

  
 

  
  

 
   

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

1.1 วันที่ท ำกำรฝึกซ้อมแผน  1๙  ธันวาคม  256๘
1.2 สถำนที่ฝึกซ้อม ห้องประชุมชั้น 2 อำคำรอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยำบำลบ้ำนด่ำน
1.3  จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ ที่เข้ำร่วมฝึกซ้อมแผน  9  คน  (แนบรำยชื่อผู้เข้ำร่วมกำรฝึกซ้อมแผนในครั้งนี้มำด้วย)
1.4 ผลกำรด ำเนินกำรฝึกซ้อมแผน
  1.4.1  เมื่อวันที ่1๙ ธันวาคม 256๘ ช่วงเวลำประมำณ  10.30 น.เจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศได้เข้ำไป
ตรวจเช็คอุปกรณ์  ต่ำงๆ  ในห้องDataCenter  ให้พร้อมใช้งำนอยู่ เสมอ  ซึ่งท ำเป็นประจ ำทุกวัน  เจ้ำหน้ำที่
สำรสนเทศได้กลิ่นเหม็นไหม้ใน  ห้องDataCenter  จึงหำจุดที่มีกลิ่นไหม้ พบ  ชุดควบคุมระบบจ่ำย-โหลด
กระแสไฟฟ้ำ มีกลิ่นไหม้  จึงได้โทรแจ้งเจ้ำหน้ำที่ช่ำง ให้มำช่วยในกำรไข  ได้คุยกับเจ้ำหน้ำที่ช่ำง  ต้องหยุดระบบ
กำรใช้งำนต่ำงๆ ในห้องDataCenter  เช่น  HOSxP  ตัวอุปกรณ์Network  เพ่ือเปลี่ยนอุปกรณ์ชุดควบคุมระบบ
จ่ำย-โหลดกระแสไฟฟ้ำ  ใช้เวลำแก้ไขปัญหำเกิน 15 นำที ท ำให้ต้องประกำศใช้แผน เพรำะไม่ให้คนไข้รอนำน
  1.4.2  เจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศได้แจ้งประธำนคณะท ำงำนบริกำรควำมต่อเนื่องประกำศใช้แผน เจ้ำหน้ำที่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในโรงพยำบำลบ้ำนด่ำนรับทรำบ  ส่วนใหญ่ เข้ำใจในขั้นตอนปฏิบัติงำนที่ชัดเจน
  1.4.3 สรุปสถำณกำรณ์เปลี่ยนชุดควบคุมระบบจ่ำย-โหลดกระแสไฟฟ้ำในห้องDataCenter  ใช้เวลำ
ประมำณ 1 ชั่วโมง ระบบกำรใช้งำนต่ำงๆ ในห้องDateCenter  เช่น  HOSxP  ตัวอุปกรณ์Network  สำมำรถเริ่ม
ระบบใช้งำนได้ตำมปกติ
  1.4.4 เจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศได้แจ้งประธำนคณะท ำงำนบริกำร  ควำมต่อเนื่องประกำศยุติกำรใช้แผน
เจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในโรงพยำบำลบ้ำนด่ำนรับทรำบ
  1.4.5 เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรบันทึกข้อมูลลงระบบ  HIS  ของ รพ. จำกใบ  OPD Card  ที่เขียนด้วยมือ  และใบ
Admit  ที่เขียนด้วยมือ
1.5 ปัญหำ / อุปสรรคในกำรด ำเนินกำรฝึกซ้อม
  จำกกำรท ำสอบแผน  BCP  ในครั้งนี้ คณะท ำงำนบริหำรต่อเนื่องได้พบว่ำปัญหำอุปสรรคและช่องว่ำงของ
แผน  BCP  ดังนี้
  1.5.1 เหตุเกิดในช่วงเช้ำ เป็นวันให้บริกำรคลินิกโรคเรื้อรัง  ซึ่งมีผู้รับบริกำรจ ำนวนมำก  ประธำน
คณะท ำงำนบริกำรควำมต่อเนื่องประกำศใช้แผนใน  Line  รพ.  ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ดู  Line  เจ้ำหน้ำที่จึงไม่ทรำบ
ว่ำมีกำรประกำศใช้แผน เน่ืองจำกไม่มีระบบเสียงตำมสำยของ รพ.  เพ่ื  อให้กำรประกำศใช้แผนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย  ได้ก ำหนดให้ประธำนคณะท ำงำนบริกำรควำมต่อเนื่อง  แจ้งให้ห้องบัตรช่วยประชำสัมพันธ์ประกำศใช้
แผนอีกช่องทำงหนึ่ง
  1.5.2  เจ้ำหน้ำที่บำงคนยังไม่เคยรับรู้แผน เพรำะมีกำรหมุนเวียนเข้ำเวร ท ำให้เวลำประชุมไม่ตรงกัน
ต้องมีกำรสื่อสำรให้ทั่วถึง และต้องมีกำรซ้อมแผนในหน่วยงำนย่อย ทุก 6 เดือน เพ่ือให้กำรปฏิบัติตำมแผนได้
เป็นอย่ำงด ี
 

      ลงชื่อ..........................................................ผู้รำยงำน 
                      

           

       

(นำงสำวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์)

ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร

  ..1๙../ ...ธันวาคม... / ...256๘...



                               

   

รายช่ือผู้เข้าร่วมซ้อมแผน  BCP  (Testing the Plan)  โรงพยาบาลบ้านด่าน

วันที่ 1๙ ธันวาคม  256๘  เวลำ 13.30  น. 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมิน Checklist ของการกู้คืนบริการระบบสารสนเทศ 

ล าดับที่ งานที่ต้องด าเนินการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระยะเวลาที่ใช้

ในการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาที่
ท าได้จริง 

ลายมือชื่อ
ผู้ด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 ประเมินสำเหตุของปัญหำ  
หำจุดที่มีกลิ่นเหม็นไหม้ 
แจ้งงำนช่ำง รพ. 

10 นำท ี 10 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 2 
แนวทำงกำรแก้ไข 
กำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์รำยงำนสถำนกำรณ์ 

เปลี่ยนชุดควบคุมระบบจ่ำย-โหลดกระแสไฟฟ้ำ 
แจ้งประธำนประกำศแจ้งแผน 

1 ชม. 45 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินสถำนกำรณ์หลังจำกกำรแก้ไขกำรเฝ้ำระวังติดตำม
กำรด ำเนินงำนและกำรรำยงำนผล 

เจ้ำหน้ำที่บรรทึกข้อมูลเข้ำระบบ HIS 10 นำท ี 10 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 4 
สรุปกำรแก้ไข ปัญหำและอุปสรรคที่พบ รำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ 

รำยงำนปัญหำ / อุปสรรค แก้ไข ต่อผู้บังคับบัญชำ 10 นำท ี 5 นำท ี
 

 

 

กิจกรรมทางธุรกิจ 

ล าดับ กิจกรรมทางธุรกิจ 
MTPD 

(ชม.) 

RTO (ชม.) PRO (ชม.) MBCO 
กลยุทธ์ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการกู้

คืนระบบ RTO <= 
MTPD 

ข้อมูลที่ยอมให้หาย
ได้ 

การให้บริการขั้นต่ า 

1 HOSxP V.3 3 3 24 
ทุกจุดบริกำรสำมำรถดู้ข้อมูลพื้นฐำนต่ำงๆ 
ได้ เช่น ชื่อ - สกุลผู้ป่วย, รำยกำรยำ เป็น
ต้น 

ใช้กำรกู้จำกเครื่องแม่ข่ำยส ำรอง และ 
File Backup รำยวัน 

 



ภาพการประชุมทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อ เนื่อง (Business Continuity Plan:BCP)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                   
 




