
คู่มือ 

แนวทางปฏบิัติเพือ่ป้องกันและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
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ค าน า 

ปัจจุบันมีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในสถานที่ต่างๆ และหลากหลายรูปแบบ  ไม่เว้นแม้แต่ใน
สถานที่ท างาน  ซึ่งผู้ที่ตกเป็นเหยื่อส่วนใหญ่ คือผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ 
มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติ
ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัตินี้โรงพยาบาลบ้านด่าน จะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ด้วยการสร้างความตระหนัก
การสร้างความรู้ความเข้าใจการก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน และจะด าเนินการเมื่อ
เกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม
และมาตรการต่างๆเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

คู่มือเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้สร้างความเข้าใจกับประกาศของโรงพยาบาล
บ้านด่าน  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงและไม่พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ที่อยู่   ใต้บังคับบัญชา  
กระบวนการร้องทุกข์ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการและรวมถึงหน่วยงานที่รับเรื่องร้องทุกข์อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ      หน้า ๑ 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  หน้า ๑ 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หน้า ๑ 

สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    หน้า ๓ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ     หน้า ๓ 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน      หน้า ๔ 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน      หน้า ๔ 

หน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก      หน้า ๔ 

ภาคผนวก 

เจตนารมณ์การป้อกันและการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิ 

หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระท าใดๆ  หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ  การใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามก
อนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญ  ได้รับความอับอาย  หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม  และให้หมายความรวมถึงการติดตามรังควานหรือ
การกระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ  โดยเฉพาะจาการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน 
การสรรหาหรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑. ควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม 

หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือที่ท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม 
หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าไปพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างน เป็นต้น 

๓. ควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควร
ให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

๕. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุก
ครั้ง 

๖. บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิตย์ 

 



๒ 

๑. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ  มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอก
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกันเป็นต้น 

๒. การกระท าด้วยวาจา เช่น  
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปราง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
• การชักชวนให้กระท าการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์  การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดจาที่

ส่อไปทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ  การสร้างเรื่องโกหกหรือ
การแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓. การกระท าทางกาย เช่น  
• การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน  การลูบคล า  การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว  และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่หน้าพึงประสงค์
การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

• การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การยกัค้ิวหลิ่วตา  การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ  การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

๔. การกระท าอ่ืนๆ เช่น 
• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ  รวมทั้งการเปิดภาพในที่ท างานและ

คอมพิวเตอร์ของตน 
• การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่นการโชว์ปฏิทินโป๊  การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณ 

การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์  ที่แสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์  เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน  

การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง  การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคาม
ยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน  การศึกษา  การข่มขู่ว่าจะท าร้ายการบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ  หรือการพยายามกระท าช าเราหรือการกระท าช าเรา 
 
 



๓ 

สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า  และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศนั้น 

๒. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า  และเรียกผู้อื่นช่วย 
๓. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip  
๔. บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นรายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น  โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยายาน/บุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรือ
อยู่ในเหตุการณ์ 

๕. แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
๖. หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคล

หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตัวเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
๗. กรณีผู้ถูกกระท าให้อาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นล าดับแรก 

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 

• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็น
เพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้ 

• ในกรณีที่ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองได้  ให้ด าเนินการดังนี้ 
• ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้

ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ด าเนินการใดๆถือว่า
ผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

• ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจดให้มีการประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการ
ยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 

• ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน ๕ คน
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของ
คู่กรณี  โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี  โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า
หนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงาน 



 
๔ 

คุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานและหาก
ต้องมีการด าเนินการทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการ
ทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบครอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้
ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้
อีก ๓๐ วัน 

• ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
การคุกคามทางงเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู้ความ  ซึ่งได้รับความ
ยินยอมจากทั้ง ๒ ฝ่ายการน าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้
พบปะกันโดยความยินยอมของผู้กระท า ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

• ผู้บังคับบัญชาของทุกระดับในหน่วยงาน 
• กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

• หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ ตู้ ป.ณ. 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตัวเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร เป็นต้น 
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลใดหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ

หากไม่มีการด าเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.)กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

************************************** 

๑.ที่มา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ  รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช  ๒๕๖๐  ได้ก าหนด
หลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาคของประชาชนชาวไทย  ไม่ว่า
เหล่าก าเนิด  เพศ  หรือศาสนาใดย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน  นอกจากนั้นการที่ประเทศไทยได้เข้า
เป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination 
of All Forms of Discrimination Against Women-CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในการ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี  คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี  เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและความเป็นธรรม
ทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศโดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของหญิงและชาย  ห้าม
ไม่ให้กระท าการเลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่างๆ  รวมถึงเงื่อนไขในเรื่องเพศ  และยังมีการส่งเสริมการเสมอภาค
หญิงชาย  ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ  ที่เก่ียวข้องต้องน าไปก าหนดเป็นนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของ
ประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  โดยก าหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ  อันหมายถึงการกระท าหรือไม่กระท าการใด  อันเป็นการแบ่งแยก  กีดกัน  หรือจ ากัดสิทธิ
ประโยชน์ใด  ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  โดยปราศจากความชอบธรรม  เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิง  หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นสาเหตุหนึ่งของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีแสดงออกใน
รูปแบบแบ่งแยก  กีดกัน  โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลักเป็นปัญหาส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้ง
ทางร่างกายและจติใจ  เกิดข้ึนได้ในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา  สถานที่ท่องเที่ยว  หรือ
แม้แต่สถานที่ท างาน  หนึ่งในปัญหาเหล่านี้ คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานหรือเก่ียวเนื่อง
จากการท างานที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชายหญิงและบุคคลที่แสดงออกแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด  
เกิดจากการกระท าของนายจ้าง ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วย สิ่งเหล่านี้เป็นการ
ละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศ  และสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  
รวมทั้งยังเป็นการขัดขวางโอกาสต่างๆในการท างานที่มีประสิทธิภาพและเป็นการเลือกปฏิบัติและเป็นการ
เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ได้แก่พระราชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา ( ฉบับที่ ๒๒ ) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๓๙๗ ก าหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ  ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท และหากกระท าในสาธารณสถาน ต่อหน้าธารก านัล  หรือส่อไปในทาง
ล่วงเกินทางเพศ  รวมทั้งหากกระท าโดยผู้บังคับบัญชา  นายจ้าง  หรือผู้มีอ านาจเหนือต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับส่วนการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานในส่วนของภาคเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่๒)พ.ศ. ๒๕๕๑ คุ้มครองแรงงาน 



-๒- 

ในระบบ ที่ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม 
หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้างส าหรับรัฐวิสาหกิจมีประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจพ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ คุ้มครองพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน 
ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง  และ
ในส่วนของข้าราชการพลเรือน มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พงศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ. ว่า
ด้วยการกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว้  ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือน  
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พงศ. ๒๕๕๑อย่างไรก็
ตามแม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู่ แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยัง
เป็นปัญหาที่เกิดข้นอย่างต่อเนื่อง  จากการศึกษาของกนกวรรณ  ธราวรรณ ระบุว่า “สถานการณ์ของการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในสังคมไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น  ในขณะเดียวกันเหตุการณ์ผู้หญิงท างานในทุก
สาขาอาชีพ  ถูกลวนลามทางเพศในรูปแบบต่างๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวันในเบื้องต้นข้อมูลการส ารวจจากสวน
ดุสิตโพล ส ารวจความเหตุผู้หญิง จ านวน ๑,๑๕๓ คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกี่ยวกับการถูก
ลวนลามหรือการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมนที่ท างาน ผู้ให้ความเห็นแยกเป็นข้าราชการหญิง ๔๗๐ คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจหญิง ๒๕๘ คน พนักงานบริษัทหญิง ๒๙๓ คน พนักงานธนาคารหญิง ๑๓๒ คน ผลส ารวจ
พบว่าผู้ให้ความเห็นต่างมีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบต่างๆ โดยมักถูกใช้วาจาลามกมากท่ีสุด
รองลงมา คือ ถูกลวนลาม แต๊ะอ๋ัง ถูกเนื้อต้องตัว และอันดับสุดท้าย คือ ถูกชวนดูเว็บไซต์โป๊ ถูกแทะโลมด้วย
สายตา ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่านี้กล่าวว่าหัวหน้างานเป็น
ผู้กระท าลวนลามทางเพศอยู่ในอันดับต้น รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงาน ผู้มาติดต่องาน ลูกค้า คนงาน ภารโรง 
และพนักงานรักษาความปลอดภัย”นอกจากนี้  ในการส ารวจสถานการณ์ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในหน่วยงานราชการไทย  สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงานราชการไทยที่ดู
เหมือนว่าจะต่ า  แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีเหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงานเกิดขึ้น
แต่เรื่องราวกลับไปไม่ถึงกระบวนการสอบสวน 

๒.รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

จากรายงานการประเมินสถานการณป์ัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหรือก่อความเดือดร้อน
ร าคาญทางเพศในที่ท างาน  หรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ  ซึ่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้
ร่วมกลับมหาวิทยาลัยมหิดลจัดท าข้ึน พบว่าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมี ๒ แบบ คือ 

๑.การก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศในที่ท างาน หรือการสร้างบรรยากาศอันเป็นปฏิปักษ์ หรือไม่
พึงปรารถนา (hostile environment sexual harassment) ได้แก่การใช้วาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์
รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิงความเป็นชาย หรือเพศสภาพ
อ่ืน รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตาโลมเลีย ส่งจูบ ผิวปาก จับมือถือ
แขน ถูกเนื้อต้องตัว หรือการแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมาย
อิเล็คทรอนิคส์ ภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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๒.การใช้ประโยชน์หรือโทษจาก งาน เพื่อแลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ์ (Quid 
pro quo sexual harassment หรือ this for that) การลว่งเกินคุกคามทางเพศชนิดนี้เป็นการล่วงเกินทาง
เพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดในรูปแบบหนึ่ง ใช้การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือการใช้อ านาจให้คุณให้โทษ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ์ อาทิ การร่วมประเวณี การสัมผัสเนื้อตัวร่างกายหรือ การกระท า
อ่ืนใดทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศนี้ มักเป็นการกระท าของผู้มีอ านาจกระท ากับผู้ที่ด้อยอ านาจ....” 

ซ่ึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในรูปแบบที่ ๒ นี้ แม้อีกฝ่ายยินยอม หรือตกอยู่ในภาวะจ ายอม 
หรือยอมจ านน ถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เนื่องจากมีการน าผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็น
สิ่งแรกเปลี่ยนซึ่งขัดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งผลต่อบุคคลทั้งหน่วยงานรวมทั้งประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

ส าหรับผลกระทบของกาล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากการศึกษาขององค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศระบุว่า กาถูกคุกคามทางเพศมีผลต่อสุขภาพและอารมณ์ ผู้ถูกกระท าจะมีความเครียดมีอาการปวด
ศีรษะวิตกกังวล สูญเสียความภาคภูมิใจในตัวเอง ผลกระทบจากการถูกคุกคามทางเพศไม่เพียงแต่สั่นคลอน
ตัวตนของผู้ถูกกระท า แต่ยังมีผลกระทบต่อการท างาน เกิดความตึงเครียดในที่ท างานผลผลิตตกต่ า เนื่องจาก
ต้องขาดงานบ่อย เพราะผู้ถูกกระท าจะหลีกเลี่ยงการประชุมที่มีผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่กระท าการคุกคาม
ทางเพศอยู่ด้วย และหลีกเลี่ยงการพบปะลูกค้าท่ีกระท าการคุกคามทางเพศ 

“ซึ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานในองค์กร ประสิทธิธิภาพการท างานและคุณภาพ
ของงานอย่างมาก และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดข้ึนในที่ท างานบ่อยๆย่อมเป็นตัวชี้วัดว่าสังคมไม่มีความ
เสมอภาคหญิงชาย” 

๓.แนวคิดในการก าหนดแนวทางการจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานเป็นเรื่องที่มีเจตคติทางเพศเข้ามาเก่ียวข้อง 

มักมีประเด็นเกี่ยวโยงกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจในการให้คุณ ให้โทษในหน้าที่การงานระหว่างผู้กระท าและ
ผู้ถูกกระท า อีกท้ัง การที่สังคมไทยยังไม่ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ยังมองว่าเป็นเรื่องหน้าอับอายและซ้ าเติม
ผู้ถูกกระท า จึงท าให้ผู้ถูกกระท าไม่กล้าพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเอาผิดผู้กระท า ส่งผลให้ปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการแก้ปัญหามีความอยากล าบากมากขึ้น 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศหลายเล่ม ได้แก่ รายงานการประเมินสถานการณ์
ปัญหาการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศในที่ท างานหรือเนื่องจากงานในองค์กร
ภาครัฐ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวและมหาวิทยาลัยมหิดล การคุกคามทางเพศในที่ท างานโดย
มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษรรายงานการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องของการดื่มสุรากับความรุนแรงใน
การท างาน โดยรองศาสตราจารย์บุญเสริม หุตะแพทย์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชการล่วงละเมิดใน
หน่วยงานราชการไทย ปัญหาและนโยบายในการป้องกันและแก้ไข โดยนางสาวสุวรรณา พูลเพชร ได้ให้
ข้อเสนอแนะในการจัดการกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
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๑) การท าความสะอาดองค์กร และสร้างค่านิยมใหม่ที่ไม่ยอมรับเรื่องการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทาง
เพศ 

๒) การก าหนดให้เป็นข้อห้ามหนึ่งในประมวลคุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงาน 
๓) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
๔) มีกฎหมายเพ่ือป้องปรามโดยเฉพาะ 
๕) มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสร้างกลไกลในการรองรับปัญหา 
๖) มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
๗) มีช่องทางและขั้นตอนการร้องเรียนที่ชัดเจน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับและมีการบันทึก

ข้อมูลการแก้ปัญหา 
๘) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องรับผิดชอบในการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติในต่างประเทศพบว่ามีการสอดแทรกประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศไว้ในกฎหมายต่างๆ เช่นกฎหมายแรงงาน กฎหมายอาญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องความเท่าเทียมทาง
เพศแล้ว และหลายประเทศได้จัดท ามาตรการ/แนวปฏิบัติ (code of conduct) เพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว
ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization - 
ILO) องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น(Japan Internationnal Cooperation Agency - JICA) 
มหาวิทยาลัยยอร์ค ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 ทั้งนี้การก าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน ก่อนเข้าสู่กระบวนการทางวินัย ต้องให้ผู้ถูกกระท าเป็นศูนย์กลาง โดยค านึงถึงความต้องการของ
ผู้ถูกกระท า มีกระบวนการจัดการปัญหาที่เป็นมิตร ไม่สร้างความอับอายแก้ท้ังผู้กระท าและผู้ถูกกระท า มี
มาตรการผู้ร้องทุก พยาน และผู้กระท าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียต่อความสัมพันธ์ในการท างานของทั้งสอง
ฝ่ายหน่วยงาน/องค์กรควรเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการท างานสร้างความตระหนักรู้
สร้างวัฒนธรรมการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกันและไม่ยอมรับการกระท าที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ ซึ่งจะเป็นการป้องกันป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอีกทางหนึ่ง 
๔. มาตรการในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 ๑. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ ค าสั่ง) โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน 
 ๒. หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้ที่
ด าเนินงานที่เกี่ยงข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
 ๓. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพื้นฐาน ควบคู่กับ 



-๕- 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศรวมทั้งก าหนดให้เป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ 
 ๔. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการท างาน และแล้วทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยค านึงถึงเรื่อง
พ้ืนที่ปลอดภัยในองค์กร เช่น จัดห้องท างานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 
 ๕. หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกฎหมาย 
หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม) 
 ๖. การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามาตรแก้ไขปัญหาได้ จึง
จะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 
 ๗. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่างจริงจังทันทีและเป็นไปตามเวลาที่ก าหนดใน
แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและต้องเป็น
ความลับ เว้นแต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณีที่
ขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 
 ๘. กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย 
ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต่ า
กว่าคู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจ
เข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ เฉพาะในกรณีมีการสอบปากค าผู้เสียหายหรือ 
 ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 
ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูล
เสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
 ๙.หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและเป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียนและ
ผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการด ารงชีวิตหากจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการใดๆต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานรวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้
ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 ๑๐.หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิดต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคคลากรอ่ืน และต้องมีการให้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อ
กล่าวหา 
 ๑๑.หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้รายงานต่อผู้บริหารด้าน
การเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality Officer : CGEO) และให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสาน 



-๖- 
ด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (Gender Focal Point :GFP) ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานให้
รายงานไปยังศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(สปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ภายในวันที่ ๓๐ ตุลาคมของทุกปี 
 ๑๒. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
(สปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและ
ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการฯโดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
(คระกรรมการ สทพ.) อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลบ้านด่าน 

อ าเภอบ้านด่าน  จังหวัดนครพนม 

๑. เว็บไซด์โรงพยาบาลบ้านด่านwww.bandanhospital.com 
๒. ติดต่อทาง facebookbandanhospital 
๓. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งตั้งไว้ตามจุดบริการต่างๆในโรงพยาบาล 
๔. ติดต่อสอบถามโดยตรงกับเจ้หน้าที่ของโรงพยาบาล 
๕.  ติดต่อทาง โทรศัพท์ ๐ ๔๔๖๖ ๔๐๔๙ ต่อ ๒๐๒ แฟกซ์ ๐ ๔๔๖๖ ๔๐๔๙ ต่อ ๒๐๓ 
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