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 ด้วยโรงพยาบาลบ้านด่านได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานการบริการจัดการภายในองค์กร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการ
ใช้งานและความสะดวกในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ อันมีประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาองค์กร การ
บริหารจัดการองค์กร และการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นจะต้องมีการจัดการฐานข้อมูล การเฝ้าระวัง การจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือให้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย และมีความพร้อมในการที่จะน าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว    
จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  “Business Continuity Plan : BCP”  ในการไปใช้งานได้อย่าง
ต่อไป คาดหวังว่าแผน บริหารความต่อเนื่องเล่มนี้ จะเป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต และ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
                                                           

งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบ้านด่าน 
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แผนการด าเนินการกรณีระบบสารสนเทศล่มโรงพยาบาลบ้านด่าน 
 (Business Continuity Plan: BCP) 

 แผนบริหารงานความต่อเนื่อง Business Continuity Plan : BCP จัดท าขึ้น เพ่ือให้หน่วยงาน
ภายในโรงพยาบาลบ้านด่านสามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ การด าเนินงานต้องหยุดลง 
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการให้บริการทางระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการเข้าช่วยเหลือเพ่ือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ ด้านการ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตกับ ดังนั้นการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนการส าคัญ สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่ าง
ปกติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได ้ 

กรอบแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 4 ขั้นตอน คือ  
 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในโรงพยาบาลบ้านด่าน 
 2. การเตรียมความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดท าแผนรองรับการด าเนินภารกิจการ 
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)  
 3. การซักซ้อมแผนและน าไปปฏิบัติได้จริง  
 4. การจัดการหลังเกิดภัย  
โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การควบคุมดูแลและป้องกัน ทรัพยากรที่
ส าคัญต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้รับบริการ  
 
1. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2.2 เพ่ือให้หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตตามแผนที่ได้   

ก าหนดไว้  
2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ  
2.4 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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2. นิยาม ระดับเหตุการณ์ 
ระบบสารสนเทศการให้บริการผู้ป่วย ไม่สามารถใช้งานได้ แบ่งเป็น 3 รหัสปฏิบัติการ ได้แก่ 

              1. รหัส “IT สายฟ้า 1” หมายถึง ระบบสารสนเทศหลักขัดข้องชั่วคราวสามารถแก้ไขได้ภายใน 
15 นาที ให้ User ทุกระดับหยุดการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ และรอประกาศ ต่อไป 

             2. รหัส “IT สายฟ้า 2” หมายถึง ระบบสารสนเทศหลักขัดข้องไม่สามารถแก้ได้ภายใน 15 
นาที ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติส าหรับหน่วยงานในกรณีระบบสารสนเทศการให้บริการผู้ป่วย 
ไม่สามารถใช้งานได้ 
                   3. รหัส “IT สายฟ้า 3” หมายถึง ยกเลิกรหัสปฏิบัติการ IT สายฟ้า 1 และ IT สายฟ้า 2  
ระบบสามารถใช้งานได้ปกติ 
 กรณีสามารถแก้ไขปัญหาได้ภายใน 15 นาที รายงานสถานการณ์ต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ทราบในโอกาสแรกถึงการประเมินความรุนแรงในเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

1. แจ้งผู้ใช้งานทราบ โดยประชาสัมพันธ์ประกาศเสียงตามสาย กรณีปัญหาเกิดจากระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ให้แจ้งว่า “ขณะนี้ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ขัดข้องใช้งานไม่ได้ (ทั้งโพยาบาล/บาง
จุด/ บริเวณ......) เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการแก้ไข ใช้เวลาในการด าเนินการแก้ไข ประมาณ 15 นาที” (ตัวอย่าง) 

2. ประเมินสถานการณ์เป็นระยะ  
3. หน่วยงานต่างๆ ยังสามารถปฏิบัติงานให้บริการผู้ป่วยได้ตามปกติ โดยจะรอใช้งานระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาลเมื่อใช้งานได้ หรือใช้ระบบ Manual ก็ได้ ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละหน่วย (กรณี Manual 
หากมีค่าใช้จ่ายใดเกิดขึ้น ต้องน าข้อมูลการให้บริการบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ย้อนหลัง) 
 
3. โครงสร้างการบังคังบัญชาแผนบริหารงานต่อเนื่องระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIO ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู 

ทีมด้านการักษา ทีมด้านสารสนเทศฯ 

หวัหน้ากลุม่งานดิจิทลัสขุภาพ 

 ทีมผู้ตรวจการ USER ได้แก่เวชระเบียน
, OPD, IPD, LAB, Xray, OR, LR, 
การเงิน, ทันตกรรม, ห้องยา 

 

 

ทีมฟืน้คืนระบบ IT/Network ได้แก่  

1. ทีมด้านระบบ Network 

2. ทีมด้านระบบ เคร่ืองแมข่า่ย 

3. ทีมด้านระบบ ฐานข้อมลู 

4. ทีมกู้คืนระบบงานอื่นๆ 

5. ทีประสานงาน (ภายใน+ภายนอก) 
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4. Time lime ประกาศใช้แผน IT สายฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05.01 – 10.00 น.  

 

00.00 – 05.00 น.  

 

10.01 – 15.00 น. 

 

ประกาศใช้แผน IT สายฟ้า ๒ ประกาศใช้แผน  IT สายฟ้า ๑ 

ระยะที่ 1 ไม่เกิน 15 นาที 

ทีมฟ้ืนคืนระบบฯ เริ่มปฏิบัติตาม
แผน 

ทีม IT รายงานสถานการณ์  ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานดิจิทัล
สุขภาพ 

ผอ.รพ.ฯ ถ่ายทอดค าสั่ง ไปยังหน.ทีม
ต่างๆ 

ใช้งานได้ปกติ ประกาศใช้แผน IT สายฟ้า 3  

ทีมต่างๆ รายงานตัวที่ IT_War Room (อาคารสุขภาพดิจิทัล )
ประกาศให้หน่วยงานใช้แผน Manual  ปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

ระยะที่ 2 เกิน 15 นาที 

หน. ทีมถ่ายทอด
ค าสั่งไปยังลูกทีม 

ระบบ HIS (HOSxP) 
กลับมาใช้งานได้ปกติ 

ระบบงานอ่ืนๆ  ที่มีผลกระทบต่อ
การให้บริการผู้ป่วยสามารถกลับมา
ใช้งานได้ปกติ 
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5. จุดแจ้งเหตุ  
1. เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานที่เกิดเหตุแจ้ง เจ้าหน้าที่งานสารสนเทศ (help desk) ติดต่อ โทรศัพท์

ภายใน 105 
2. เจ้าหน้าที่ไอทีวิเคราะห์เหตุการณ์เบื้องต้นพร้อมประเมินระยะเวลาในการแก้ไข รายงานหัวหน้ากลุ่ม

สุขภาพดิจิทัล หรือผู้อ านวยการด้านสารสนเทศ (chief information officer ; CIO) รับทราบและรายงาน
สถานการณ์เบื้องต้น  

3. กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัลประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม ด าเนินการตามแผนกู้
คืนระบบ  

4. เจ้าหน้าที่ไอที แจ้ง/สื่อสารและประชาสัมพันธ์ ประกาศแจ้งให้ผู้มาใช้บริการและเจ้าหน้าที่รับทราบ
ความปัญหาและการด าเนินการแก้ไขของระบบสารสนเทศล่ม อาจได้รับความล่าช้าหรือได้รับความสะดวกน้อยลง
ขออภัยมา ณ ทีนี้ รวมทัง้ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

5. ภายหลังการสิ้นสุดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม ให้แต่ละจุดบริการด าเนินการลง 
บันทึกข้อมูลย้อนลงเข้าสู่ระบบตามแผน กลุ่มงานสารสนเทศร่วมประเมินความเสียหาย และสรุปเพ่ือ  รายงานต่อ
ผู้บริหาร 

 
6. ขั้นตอนประกาศแผน BCP 
 1. เมื่อระบบสารสนเทศเกิดขัดข้อง ทางงานสารสนเทศตรวจพบเอง หรือได้รับแจ้งจากหน่วยงานต่างๆ 
(User) ที่ใช้งาน ให้เจ้าหน้าที่ไอทเีร่งตรวจสอบสาเหตุอย่างเร่งด่วน 
           2. เมื่อพบสาเหตุแล้ว ให้วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร และประเมินระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการแก้ไข
ระบบ จากนั้นให้แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล (CEO) เพ่ือประกาศแผนรหัสปฏิบัติการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ล่ม 
   ก. หากพบว่าปัญหาหรือสาเหตุนั้นต้องใช้ระยะเวลาภายใน 15 นาที ให้ประกาศใช้  
 รหัส “IT สายฟ้า 1” โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ แจ้งงานงานประชาสัมพันธ์ ให้ ออกประกาศประชาสัมพันธ์ทางเสียง
ตามสายให้ประชาชนรับทราบ  ให้แจ้งว่า “ขณะนี้ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ขัดข้องใช้งานไม่ได้ (ทั้งโพยาบาล/
บางจุด/ บริเวณ......) เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการแก้ไข ใช้เวลาในการด าเนินการแก้ไข ประมาณ 15 นาที” 
(ตัวอย่าง) 
   ข. หากพบว่าปัญหาหรือสาเหตุนั้นต้องใช้ระยะมากกว่า 15 นาที ให้ประกาศใช้ 
 รหัส “IT หนอไหม 2” โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ แจ้งงานงานประชาสัมพันธ์ ให้ ออกประกาศประชาสัมพันธ์ทาง
เสียงตามสายให้ประชาชนรับทราบ  ให้แจ้งว่า “ขณะนี้ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ขัดข้องใช้งานไม่ได้ (ทั้งโพยา
บาล/บางจุด/ บริเวณ......) เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการแก้ไข ใช้เวลาในการด าเนินการแก้ไข ประมาณ .... นาที” 
(ตัวอย่าง) 

                   3. หลังจากที่ประกาศ รหัส “IT สายฟ้า 2” เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์แก้ไขปัญหา และระบบสามารถใช้
งานได้ตามปกติ แล้วให้ประกาศใช้  รหัส “IT สายฟ้า 3” (เข้าสู่ภาวะปกติ) ”โดยไอท ีแจ้งประชาสัมพันธ์ ให้ ออก
ประกาศประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสายให้ประชาชนรับทราบ  ให้แจ้งว่า “ขณะนี้ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ใช้งานไดป้กติแล้ว เข้าสู่ภาวะการท างานปกติ” 
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4. ให้ทุกหน่วยงานหลังจากประกาศ รหัส “IT สายฟ้า 2” ปฏิบัติตามแนวทางของแต่ละหน่วยงาน พร้อม
บันทึกข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยในส่วนที่เกี่ยวข้องย้อนหลังในระหว่างระบบสารสนเทศล่มไม่สามารถใช้งานได้ ให้
ครบถ้วนในของการให้บริการภายใน 24 ชั่วโมง 

 
7. แนวทางปฏิบัติส าหรับหน่วยงาน กรณีระบบสารสนเทศล่ม 

๗.๑ งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
    1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

    2. กรณีบัตรใหม่ : ให้เจ้าหน้าที่ห้องบัตรท าการซักประวัติผู้ป่วยใหม่ตามแบบฟอร์มกรอกประวัติ
ผู้ป่วยใหม่ของโรงพยาบาลให้ครบถ้วน 
  3. กรณีบัตรเก่า : ค้นประวัติผู้ป่วยเก่าตามหมายเลข HN ของบัตรประจ าตัวโรงพยาบาลผู้ป่วย 
  4. ออกใบสั่งยาชั่วคราวพร้อมกรอกรายละเอียดของผู้ป่วยที่ส าคัญ คือ ชื่อ-สกุล,เลข HN,เลขบัตร
ประชาชน 13 หลัก,ลงสิทธิการรักษาผู้ป่วย (ในกรณีท่ีทราบข้อมูล) 

 5. ส่งประวัติผู้ป่วยพร้อมใบสั่งยาชั่วคราวส่งห้องตรวจต่างๆ  
 6. ห้องบัตรลงทะเบียน HN ผู้ป่วยที่ส่งห้องตรวจต่างๆ ในสมุดทะเบียน 

  7. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่ห้องบัตร
ลงทะเบียนผู้ป่วยส่งตรวจรักษาในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนที่ลงบันทึกไว้   
 

๗.๒ ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก (OPD) 
  1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

           2. พยาบาลหน้าห้องตรวจซักประวัติผู้ป่วย และเขียนบันทึกลงในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยนอก    โดย
ให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแลรักษาผู้ป่วย และสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH 
PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 

            3. แพทย์ด าเนินการตรวจรักษา และตรวจสอบประวัติผู้ป่วยสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่าน
ระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ แพทย์บันทึกการรักษาในแฟ้มเวช
ระเบียน โดยให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแลรักษาผู้ป่วย  
            4. ในกรณีมีการสั่ง Lab,X-ray ให้แพทย์เขียนรายละเอียดการสั่งในแฟ้มเวชระเบียน และใบสั่งตรวจ 
                     5. แพทย์บันทึกค าวินิจฉัยโรค และรายการสั่งยา ลงในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยนอก และใบสั่งยา 
                     6. พยาบาลหน้าห้องตรวจลงทะเบียนผู้ป่วยที่มารับบริการในคลินิก ในสมุดทะเบียน 
                     7. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้พยาบาลหน้าห้อง
ตรวจลงรายละเอียดการตรวจรักษาผู้ป่วยในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนที่ลงบันทึกไว้ และแฟ้มเวช
ระเบียนที่ลงบันทึกการตรวจรักษาไว้ ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

๗.๓ ห้องจ่ายยา 
 1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 2. เภสชักรจัดยา และจ่ายยาตามใบสั่งยา ของแพทย์ 

https://phr1.moph.go.th/phr/
https://phr1.moph.go.th/phr/
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 3. แยกใบสั่งยาไว้ลงข้อมูลย้อนหลัง 
           4. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่เภสัชกร
ห้องจ่ายยาลงรายละเอียดการสั่งยาในโปรแกรม HOSxP จากใบสั่งยาที่แยกเก็บไว้ ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

๗.๔ ห้องการเงิน 
 1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

           2. เจ้าหน้าที่การเงินเก็บเงินค่าบริการตามใบสั่งยา โดยอ้างอิงค่าใช้จ่ายจากราคาการให้บริการ
ของกรมบัญชีกลาง และออกใบเสร็จโดยเขียนรายละเอียดให้ครบถ้วนให้ผู้ป่วย  
3. เจ้าหน้าที่การเงินลงทะเบียนรับเงิน และออกใบเสร็จในสมุดทะเบียนการเงิน 
           4. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่การเงินลง
รายละเอียดการรับเงินในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนการเงิน ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

๗.๕ ห้องตรวจพยาธิวิทยาคลินิก (Lab) 
 1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 2. เจ้าหน้าที่พยาธิวิทยาคลินิกรับรายการสั่งตรวจ Lab จากใบสั่งตรวจ หรือในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วย 
 3. ลงทะเบียนการสั่ง Lab พร้อมรายละเอียดการสั่ง ในสมุดทะเบียนการสั่ง Lab 
 4. ค านวณ และบันทึกค่าบริการทางห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานราคากรมบัญชีกลางทั้งหมดลง

ในใบสั่งตรวจ 
           5.ด าเนินการเจาะเก็บตัวอย่าง Specimen ของผู้ป่วย จากนั้นด าเนินการตรวจวิเคราะห์ด้วย
เครื่องตรวจทางห้องปฏิบัติการ LIS 

 6. พิมพ์รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ พร้อมรับรองผลการตรวจวิเคราะห์ จากนั้นส่งให้แพทย์    
ที่ห้องตรวจผู้ป่วยสั่ง Lab มา 
           7. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่พยาธิ
วิทยาคลินิกลงทะเบียนการสั่ง Lab ในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนการสั่ง Lab จากนั้นให้ตรวจสอบดูว่ามี
การโอนข้อมูลผล Lab จากระบบ LIS กลับเข้ามาในระบบ HOSxP ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

๗.๖ ห้องตรวจเอกซเรย์  (X-Ray) 
1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

 2. เจ้าหน้าที่ห้องเอกซเรย์รับรายการสั่งตรวจ X-Ray จากใบสั่งตรวจ หรือในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วย  
3. ลงทะเบียนการสั่งตรวจ X-Ray พร้อมรายละเอียดการสั่ง ในสมุดทะเบียนการสั่ง X-Ray  

 4. ค านวณ และบันทึกค่าบริการทางห้องเอกซเรย์ตามมาตรฐานราคากรมบัญชีกลางทั้งหมดลงใน 
ใบสั่งตรวจ 

5. ส่งผู้ป่วยเข้าเครื่องถ่ายภาพเอกซเรย์ 
 6. เจ้าหน้าที่ห้องเอกซเรย์ตรวจสอบคุณภาพฟิล์ม พร้อมรายงานส่งภาพถ่ายเอกซเรย์ในระบบ  

Pack หรือส่งฟิล์มเอกซเรย์ให้ผู้ป่วยเพื่อให้แพทย์ดูประกอบการวินิจฉัย 
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  7. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่เอกซเรย์
ลงทะเบียนการสั่งเอกซเรย์ในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนการสั่ง ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ภายใน  24 ชั่วโมง 
 

๗.๗ หอผู้ป่วยใน (Ward) 
1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 

           2.พยาบาลประจ าหอผู้ป่วยลงรายละเอียดการตรวจรักษาตามมาตรฐานและให้ครบถ้วนในแฟ้ม
เวชระเบียนผู้ป่วยใน 
  3. ในกรณีมีผู้ป่วย Admit ใหม่ในระหว่างโปรแกรม HOSxP ใช้งานไม่ได้ เมื่อระบบโปรแกรม 
HOSxPใช้งานได้ปกติ ให้ส่งข้อมูลผู้ป่วยในให้ศูนย์ Admit ขึ้นทะเบียนผู้ป่วยในย้อนหลัง 
  4. ในกรณีผู้ป่วยมีการสั่ง Lab,X-Ray,Set ผ่าตัด ให้เขียนลงในใบ Order แล้วจึงส่งผู้ป่วยไปตรวจ
ตามค าสั่งแพทย์ 
  5. เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้พยาบาลประจ าหอ
ผู้ป่วยลงข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยย้อนหลังในโปรแกรม HOSxP จากแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

๗.๘ หน่วยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  การตรวจสอบหาสาเหตุของระบบสารสนเทศล่ม เพ่ือให้ทราบถึงการที่ไม่สามารถใช้งานได้ ว่า

เกิดจากสาเหตุอะไร เกิดเมื่อไหร่และประเมินระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการแก้ไขระบบอย่างไรแล้วใช้เวลาเท่าไหร่  
จากนั้นให้หน่วยงานสารสนเทศแจ้งยังหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้อ านวยการ ตามล าดับ เพ่ือประกาศแผนรหัสแผน     
รหัส “IT สายฟ้า 1” หรือ รหัส “IT สายฟ้า 2” และรหัส “IT สายฟ้า 3” 
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานศูนย์คอมพิวเตอร์เมื่อระบบสารสนเทศล่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจ้งเหตุ โทร124 หรือติดต่อหน่วยงานคอมพิวเตอร์ อาคาร
ส านักงานดิจิทัลสุขภาพ 

จนท.ไอที  
ตรวจสอบ / 

วิเคราะหป์ัญหา 

รายงานผู้บังคับบญัชา 
และแจ้งประกาศระบบ
ขัดข้องก าลังแก้ไขปัญหา

ภายใน 15 นาที 

มากกว่า 15 นาที รายงานผู้บังคับบัญชา 
แจ้งประกาศระบบคอมพิวเตอร์ไมส่ามารถ
ใช้งานได้ ให้ทุกหน่วยงานใช้แผนปฏิบัติการ

ระบบสารสนเทศ HIS (HOSxP)ลม่ 
(Manual) และรอประกาศอีกครั้ง 

ระบบใช้งานได้ตามปกต ิ 
ประกาศใช้งานระบบ

สารสนเทศ HIS (HOSxP) 

ทุกหน่วยงานบันทึกข้อมูล 
เข้าสู่ระบบให้ครบถ้วน 

แก้ไข น้อยกว่า 15 นาที แก้ไข มากกว่า 15 นาที 
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7.8.1. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินศูนย์คอมพิวเตอร์ 
7.8.2.1. สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค  

7.8.2.1.1. กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
 กรณีถูกไวรัสหรือผู้บุกรุก เพ่ือจ ากัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอ่ืนในระบบ

เครือข่ายให้ท าการจ ากัดการเชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่าย  
 วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากไวรัสที่ระบาด  
 ด าเนินการป้องกันระบบเครือข่ายเพ่ือหยุดยั้งการระบาดของไวรัส  
 ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและด าเนินการแก้ไข  
 กรณีที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินการใช้ได้ตามปกติให้แจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ ไอที

ทราบ หรือกรณีมีเหตุอันท าให้คอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินการให้บริการด้านระบบเครือข่ายได้ก็จะต้องประกาศ
ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 

 
แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Start จ ากัดการเชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่าย 
เช่น ถอดสายแลนออก 

วิเคราะห์หาสาเหตุและ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

ป้องกันระบบเครือข่ายเพื่อหยุดยั้ง
การระบาดของไวรัส 

ตรวจสอบและติดตาม
เครือที่ติดไวรัสและ
ด าเนินการแก้ไข 

Stop 
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7.8.2.1.2. กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว  
 กรณีที่มีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของการเข้ามาในระบบและผลของความ

เสียหายที่เกิดข้ึน โดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการตั้งค่าของ Firewall  
 ผู้ดูแลระบบแจ้งผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทราบโดยด่วน  
 ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆที่ท าให้ผู้บุกรุกเข้ามาได ้

 
แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 

ผู้ดูแลระบบเครือข่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
  

Start ตรวจสอบ log  และการต้ังค่า 
Firewall  

 

วิเคราะห์หาสาเหตุและ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

แจ้ง / รายงานหัวหน้ากลุ่มงาน
สารสนเทศทางการแพทย์ 

ด าเนินการหยุดยั้ง การ
บุกรุกปิดช่องโหว่ต่างๆ 

ที่ถูกบุกรุกเข้ามา 
Stop 
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7.8.2.1.3. กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว  
 รีบด าเนินการวิเคราะห์หาจุดที่ท าให้เกิดปัญหา  
 หากสายเคเบิลขาด ให้รีบติดต่อเจ้าหน้าที่บริษัทที่ดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย เพ่ือด าเนินการ

ซ่อมแซมสายเคเบิลให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว  
 หากเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เฉพาะบางอาคาร ให้ด าเนินการตรวจสอบสายที่เชื่อมต่อไปยังอาคาร 

และ core switch ที่ติดตั้งอยู่ ณ อาคารนั้น ๆ 
 

แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
  

ทดสอบการ 
Ping ผ่าน 
Gateway 

 

Start 

วิเคราะหห์าจุดทีเ่กิด
ปัญหา 

 

ติดต่อประสานบริษัทที่ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 

แจ้ง ผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ ทราบถึงปญัหา 
และการด าเนินการแก้ไข เพื่อหาแนวทาง

ป้องกันการเกิดเหตุครั้งตอ่ไป 

 

ตรวจสอบ 
IP 

Address 

Stop 

สายเคเบิ้ล
ขาด 

ขาด 

ไม่ขาด 

เช่ือมโยงไม่ได้
บางอาคาร

คาร 

 

ใช่ 

ไมใ่ช ่

ตรวจสอบสายที่เช่ือมโยง
ไปยังอาคาร และ Core 

Switch ณ อาคารนั้นเพื่อ
หาจุดทีเ่กิดปญัหาและ

ด าเนินการแก้ไข 

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ตรวจสอบการเช่ือมโยง ณ Core Switch 

ห้องแมข่า่ยหลกั และด าเนินการแก้ไข 
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7.8.2.1.4. กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย  
 แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ  
 รีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมาเปลี่ยนใหม่ และน าข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ ด าเนินการกู้

คืนข้อมูลโดยเร็ว  
 ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ 

 
แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 

ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ตรวจสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Start 

แจ้งใหผู้้ปฏิบัตงิานที่
เกี่ยวข้องรบัทราบ 

น าอุปกรณ์ส ารองมาเปลี่ยนให้ใหม ่ น าข้อมูลส ารองไว้มากู้คืน 

Stop 

ทดสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล 

ตรวจสอบการเช่ือมโยง ณ Core Switch 

ห้องแมข่า่ยหลกั และด าเนินการแก้ไข 

 

แจ้งใหผู้้ปฏิบัตงิานที่
เกี่ยวข้องรบัทราบ 
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7.8.2.1.5. กรณีไฟฟ้าขัดข้อง  

 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมี UPS ซึ่งสามารถส ารองกระแสไฟฟ้าได้ 30 นาท ี
 หากใกล้ครบ 30 นาทแีล้ว ระบบไฟฟ้ายังไม่ปกติ ให้มีการแจ้งเตือนไปยังผู้อ านวยการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ผู้ดูแลด าเนินการปิดระบบเพ่ือป้องกันความเสียหาย  
 หากเครื่องส ารองไฟฟ้ามีปัญหา แจ้งผู้บังคับบัญชา เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาที ่
 เกิดข้ึน หรือจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้าทดแทน 

 
แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง 

ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ตรวจสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Start 

แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวขอ้งรับทราบ 

ปิดระบบสารสนเทศเพื่อ
ป้องกันความเสียหาย 

แจ้งหัวหนา้กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ 

Stop 

ด าเนินการส่งซ่อม UPS หรือ
จัดหาทดแทน 

UPS มีปัญหา ไฟฟ้ายังไม่มาปกต ิหรือใกล้ครบ 
ก าหนดการส ารองไฟ ไม่30นาที 

ใช่ 

ไมใ่ช ่

ใช่ 

ไมใ่ช ่
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7.8.2.1.6. กรณีเครื่องแม่ข่ายหลัก HOSxP ล่ม ไม่สามารถใช้งานได้ ให้ด าเนินการใช้
เครื่องแม่ข่ายส ารองHOSxP และด าเนินการซ่อมแซมเครื่องแม่ข่ายหลัก HOSxP ให้สามารถใช้งานได้ปกติ
โดยเร็ว 
 

แผนผังแสดงขึ้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเครื่องแม่ข่ายหลัก HOSxP ล่ม 
ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ตรวจสอบ 

 

 
 
 

Start 

แจ้งหัวหนา้กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ 

stop 

เปลี่ยนเครื่อง ใช้เครี่องส ารอง 
/ กู้คืนฐานข้อมูล 

 

 ตรวจสอบ / วิเคาระห์ปัญหา ใช้
เวลาไม่เกิน 15 นาที 

 

ไม่เกิน 15 นาที 

 

ใช้งานได้ 

 แก้ไขฐานข้อมูล / 
Restart MySQL 

 

เกิน 15 นาที 

ใช้ไม่งานได้ 

 ตรวจสอบ / ยืนยันข้อมูล 

ใช้งานได้ปกติ 

ใช้ไม่งานได้ 

ใช้งานได้ 
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7.8.2.1.7. กรณีฐานข้อมูล HOSxP ติดขัดหรือใช้งานไม่ได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบ Process List 
ใน HOSxP 

 

มี Process List สูง 

Kill Process 
ใน HOSxP 

ตรวจสอบ % การใช ้
งานใน Linux 

Restart MySQL 
ใน Linux 

ใช้งาน HOSxP ปกต ิ

Restart Server HOSxP 

ใช้งาน HOSxP ปกต ิ

เปลี่ยนการใช้งาน 
HOSxP เป็นเครื่องส ำรอง 

ใช้งาน HOSxP 

ปกต ิ

ใช่ 
 

ไม่ 
 

ใช่ 
 

ไม่ 
 

ใช่ 
 

ไม่ 
 

ไม่ 
 

ใช่ 
 

Start 

Stop 
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7.8.2.2. สถานการณ์ฉุกเฉินศูนย์คอมพิวเตอร์ที่เกิดจากภัยต่างๆ  
2.2.1. กรณีไฟไหม้  

 หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร ให้ผู้ที่
สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ ท าการดับไฟ  

 หากไม่สามารถควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ารองออก
ภายนอกตัวอาคาร ผู้ติดต่อประสานงานโทรแจ้งงานอาคาร สถานที่ ส านักงานเบอร์โทร 105 

 หากเกิดไฟไหม้ขณะที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน แล้วปรากฏว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบ
ด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้ และออกแบบติดตั้งระบบ
ตรวจจับไฟ และดับไฟอัตโนมัติ  

 อบรมวิธีการใช้งานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ 

2.2.2.  กรณีน้ าท่วม  
 ผู้ดูแลระบบปิดระบบและท าการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ยังสามารถใช้งานได้ไปติดตั้ ง ณ 

ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์2 ชั้น 3  อาคารสนับสนุน หลังใหม่ หรือสถานที่เหมาะสมต่อไป 
 ผู้ดูแลระบบน าข้อมูลสารองที่ได้จัดเก็บไว้มากู้คืน ในส่วนที่เกิดความเสียหาย 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจสอบรายการทรัพย์สิน ส ารวจความชารุด เสียหาย จัดส่งซ่อม

หรือจัดหาเพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้่อไป 
 

8. แผนกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์กลับสู่ภาวะปกติ 
การคืนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย โดยปกติระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

และอุปกรณ์เครือข่าย ต้องอยูในสภาพที่พร้อมรองรับการให้บริการกับเครื่องลูกข่ายต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
หากไม่สามารถให้บริการได้ ต้องรีบกู้ระบบคืนได้โดยเร็วที่สุด เพื่อท าให้ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์
และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิม เมื่อระบบเสียหายหรือหยุดท างานโดยด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดหาอุปกรณ์/ชิ้นส่วน เพ่ือทดแทน 
2. เปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นส่วนที่เสียหาย 
3. ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ท่ีเสียหาย ให้เสร็จภายใน 48 ชั่วโมง 
4. ขอยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานอื่นมาใช้เป็นการชั่วคราว 
5. น าสื่อที่ได้ส ารองข้อมูลไว้กลับมา Restore โดยเร็วภายใน 48 ชั่วโมง 
6. ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและระบบอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
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9. รับผิดชอบ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สารสนเทศและคอมพิวเตอร์กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัลโรงพยาบาลบ้าน
ด่าน ดังต่อไปนี้ 

1. รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะค าปรึกษาตลอดจนติดตาม ก ากับ ดูแลควบคุม 
ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1.1 นายวิทธวชั  แก้วบุดศา  ทันตพทย์ช านาญการ ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง โทร 
063-5935395 

1.2 นางสาวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 080-4845394 
2. รับผิดชอบงานฐานข้อมูล แม่ข่าย และซอฟต์แวร์ ได้แก่ 
 2.1 นางสาวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 080-4845394 
 2.2 นางสาวบุษรา หงส์เรืองรัมย์ รัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 061-6916965 
3. รับผิดชอบช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ และ Network 

3.1 นางสาวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 080-4845394 
 3.2 นางสาวบุษรา หงส์เรืองรัมย์ รัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 061-6916965 
4. รับผิดชอบด้านงานบริการข้อมูล รายงานสารสนเทศ 
      4.1 นางสาวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 080-4845394 
 4.2 นางสาวบุษรา หงส์เรืองรัมย์ รัมย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร 061-6916965 
      4.3 นางสาวสมฤทัย ชูมี เจ้าพนักงานเวชสถิติปฏิบัติงาน โทร 090-2461243 

 
10. การทบทวนและติดตามการซ้อมแผนความต่อเนื่อง (Testing the Plan)  

1. มีการทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่า
หน่วยงานมีการเตรียมตัวและมีความสามารถในการกู้คืนระบบส าคัญภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

2. ทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
(Simulation Exercises) เป็นประจ าทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จ าลอง เพ่ือให้แน่ใจว่า
ได ้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้องทุกๆ 1 ปี 

3. ข้อบกพร่องใด ๆ (GAP) ที่เกิดจากการทดสอบบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมี 
การติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถด าเนินการติดตามได้ตามเวลาที่
ก าหนดให้ หัวหน้าทีมบริหารและผู้ประสานงานความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แจ้งผู้บริหารระดับสูง
เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 
 การทบทวนการด าเนินงาน การจัดการกับเหตุการณ์เพ่ือเตรียมการป้องกันของการเกิดเหตุในครั้งนี้หรือ
จะต้องปรับปรุงอย่างไรต่อไป 



18 

 

 
11. การรายงานผล บันทึกข้อความสรุปรายงาน มีเนื้อหาประเด็นดังนี้ 

-  ระบุสาเหตุของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
-  ประเมินค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 
-  ประเมินผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ 
-  ระบุแนวทางการด าเนินการแก้ไข เพื่อป้องกันการเกิดขึ้นซ้ าอีกของเหตุการร์นี้ในอนาคต 
-  ประเมินความเหมาะสมในการตัดสินใจด าเนินการ เพื่อรับมือและจัดการกับเหตุที่เกิดขึ้น 
-  ประเมินความเหมาะสมด้านระยะเวลาในการแก้ไข กระบวนการส าคัญและระบบส าคัญ เพื่อให้กลับคืน

มาให้บริการได้ 
-  ประเมินความเหมาะสมด้านสิ่งต่างๆ ที่ได้เตรียมการไว้ก่อนล่วงหน้า 
-  ทบทวนจากข้อมูลที่บันทึกไว้ระหว่างการเกิดเหตุ ว่ามีสิ่งใดที่มองข้ามไป คาดการณ์ผิด หรือเป็นข้อบก

พร้องที่ต้องแก้ไข 
-  ทบทวนแผนการบริหารจัดการกับเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยนี้ ควรปรับปรุง ให้ครอบคลุมในจุด

ไหนมากขึ้น หรือเพ่ือให้ใช้งานหรือรับมือในสถานการณ์ได้ดีขึ้น 
-  ทบทวนว่าจ าเป็นต้องมีการอบรม ฝึกฝน หรือสร้างความตระหนักเพ่ิมเติมหรือไม่ 
-  ระบุสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ิมเติม เช่น นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติหรืออ่ืนๆ 

 
   

ลงชื่อ………………………………………ผู้เสนอแผน 
   (นางสาวดวงจันทร์ ชะงักรัมย์) 

            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 
 

ลงชื่อ...........................................ผู้ตรวจสอบ 
               (นายวิทธวัช แก้วบุดศา) 
                 ทันตแพทย์ช านาญการ 

            ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
                    ลงชื่อ.............................................ผู้อนุมัติแผน 
             (นายศาสตรา เข็มบุบผา) 

        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านด่าน 
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กิจกรรมทางธุรกิจ 

ล าดับ กิจกรรมทางธุรกิจ 
MTPD 

(ชม.) 

RTO 
(ชม.) 

PRO (ชม.) MBCO 
กลยุทธ์ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการกู้คืน

ระบบ RTO <= 
MTPD 

ข้อมูลที่ยอม
ให้หายได้ 

การให้บริการขั้นต่ า 

1 HOSxP V.3 3 3 24 ทุกจุดบริการสามารถดู้ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ 
ได้ เช่น ชื่อ - สกุลผู้ป่วย, รายการยา เป็น
ต้น 

ใช้การกู้จากเครื่องแม่ข่ายส ารอง และ 
File Backup รายวัน 
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ภาคผนวก 

ระบบ MOPH PHR Viewer 
https://phr1.moph.go.th/phr/ 

 

https://phr1.moph.go.th/phr/

