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ค ำน ำ 

 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี 
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเครื่องมือส าคัญ
ต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด า เนินงานที่เป็นเลิศ มีกระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงาน
โดยรวมขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กรและยุทธศาสตร์ที่
วางไว้ได้ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น  
กลุ่มบริหารทั่วไปโรงพยาบาลบ้านด่าน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลบ้านด่าน โดยมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้วางกรอบแนวคิดให้มีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปีแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง 
นโยบายรัฐบาล การปฏิรูปด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) โดยแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ประกอบด้วย 4 เรื่อง คือ 1. ส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมโรค ภั ยสุขภาพ 
และคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 2. พัฒนาและส่งเสริมการจัดระบบบริการสุขภาพทุกระดับ
ให้มีคุณภาพ 3. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่เป็นเลิศ 4. การพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การแพทย์และการสาธารณสุขอย่างมีธรรมาภิบาล โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizationof the Tread way Commission) เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาลด้วยทั้งนี้กลุ่มบริหารทั่วไป โรงพยาบาลบ้านด่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารความเสี่ยง
โรงพยาบาลบ้านด่าน ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน น าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ด้านบริหารความเสี่ยง และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
 
 

กลุ่มบริหารทั่วไป  
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หลักกำรและเหตุผล 

              พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มีเจตนารมณ์  
“การบริหารราชการจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธิ์ต่อ ภารกิจของรัฐ ความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ 
ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก  
และสนองตอบความต้องการของประชาชน” และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 
79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด   ตามด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 และ ซึ่งรัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ รวมทั้งให้สอดคล้องเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ระบุให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดจากการด าเนิน แผนงาน/ โครงการ ที่ส าคัญซึ่ง 
ต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบ หรือสร้างความ 
เสียหาย ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของ 
แผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการการ 
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์การและสนับสนุนให้องค์การบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์มากขึ้น การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจการ 
วางแผน การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน การจัดการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน สร้างความเข้าใจในการผลักดันองค์การไปในทิศทางเดียวกัน โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ 
เป็นหลัก ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน และทรัพยากรบุคคลส าหรับการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
ส่งผลให้ผลลัพธ์การปฏิบัติงานดีขึ้น  
               ทั้งนี้ในปัจจุบันการบริหารความเสี่ยงจ าเป็นจะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อันประกอบ ด้วย 10 หลักคือ หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for 
money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มี
ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ  
(Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นหลักที่น ามาใช้ 
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและ 
ความเชื่อมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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                ดังนั้น เพ่ือให้โรงพยาบาลบ้านด่าน มีเครื่องมือในการบริหารจัดการที่สามารถป้องกัน ควบคุมระดับ
ความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และสามารถตรวจสอบได้
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งโรงพยาบาล และจึงได้จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง ของโรงพยาบาลบ้านด่าน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางในด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การและทางราชการ 

วัตถุประสงค์ของคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงโรงพยำบำลบ้ำนด่ำน 
1. เพื่อให้ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายปฏิบัติการ เข้าใจหลักการ กระบวนการ/ขั้นตอน การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
2. เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม ก ากับ การบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ซึ่งจะ
น าไปสู่การลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับโรงพยาบาล 

ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1. ควำมเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคต หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน และอาจส่งผลกระทบในด้านลบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจาก
ผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ความเสี่ยง จัดเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย,  
เป้าหมายกลยุทธ์, โครงสร้างองค์กร, ภาวการณ์แข่งขัน, ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อ 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ 
ปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลที่ดีหรือขาดการควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัย
ของทรัพย์สิน 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่องทาง 
การเงิน ความสามารถในการท าก าไรและการรายงานทางการเงิน 
4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยงจากการไม่ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
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2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็น
สาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
3. เหตุกำรณ์ (Event) 
หมายถึง เหตุหรือกรณีที่เกิดขึ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอก ที่ส่งผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเหตุการณ์เหล่านั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการด าเนินงาน โดยผลในเชิงลบนั้นถือ
ว่าเป็น “ความเสี่ยง (Risk)” ส าหรับผลในเชิงบวกถือเป็นการสร้าง “โอกาส (Opportunity)” ให้กับองค์กร 
4. โอกำส (Opportunity) 
หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนบางอย่างที่เกิดขึ้นแล้วมีผลสืบเนื่อง (Consequence)  
ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
               5. ผลกระทบ (Impact) 
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากผลสืบเนื่อง 
               6. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจาก 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) โอกาสที่จะเกิด ความถี่หรือโอกาส ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
ผลกระทบ(Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
7. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ ให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือ 
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยง 
อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 5 แนวทางหลัก ดังนี้ 
1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่ 
มีอยู่จนปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใดๆ เช่นกรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับที่ไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการ 
2) การลด/ควบคุม (Reduction) หมายถึง เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ 
เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
3) การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไม่สามารถยอมรับได้และต้อง
จัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขของการด าเนินงาน เช่น การหยุดด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการลด ขนาดของงานหรือกิจกรรมลง 
4) การโอนย้าย (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยงไปให้ 
ผู้อื่นช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาด าเนินการแทน การท าประกันภัย เป็นต้น 
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8. กำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กร (Enterprise Risk Management)  
หมายถึง การบริหารปัจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลด 
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสี่ยหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนใน 
อนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยการค านึงถึงการ 
บรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ โดย 
ได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
9. กำรควบคุม (Control) 
หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง การกระทบยอด  
การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งประเภทการควบคุมไว้ 4 ประเภท คือ 
1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์การ การแบ่งแยกหน้าที่  
การควบคุม การเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 
2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นหา 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 
3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ 
เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 
4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียม 
เครื่องมือดับเพลิง เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสี่ยหายให้น้อยลงหากเกิดไฟ้ไหม้ เป็นต้น 
องค์ประกอบควำมเสี่ยง 
นิยามของความเสี่ยงมี 2 องค์ประกอบ คือ โอกาส (Opportunity) หรือความเป็นไปไม่ได้  
(Possibility/Likelihood) และผลกระทบ (Impact) (Ayyub, 2003) 
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ความเสีย่ง 
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องค์ประกอบหลักและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่เรียนรู้ 
จากอดีตที่ผ่านมา ควบคู่กับการมีนวัตกรรมขององค์การที่พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านการ 
บริหารความเสี่ยง เป็นกิจกรรมหลักส าคัญในกระบวนการบริหารองค์การที่สามารถท าให้องค์การบรรลุ 
ภารกิจ พันธกิจ ภายใต้งบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อน าความเสี่ยงมาอยู่ภายใต้ 
การบริหาร กิจกรรมหลักในการบริหารความเสี่ยงจ าเป็นต้องประกอบไปด้วย (Blanchard, 2004) 
1) การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) 
2) การวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุความเสี่ยง (Risk Analysis) 
3) การรองรับและการควบคุมความเสี่ยง (Risk Abatement) 

 
 
ระดับการบริหารความเสี่ยง 
ก้องกิติ พูลสวัสดิ์ และพรเทพ อนุสสรนิติสาร (มปท) ได้จ าแนกหรือประเภทความเสี่ยงในมิติ 
ตามระดับความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1) ระดับองค์กร (Organization)ความเสี่ยงในระดับองค์กรในองค์การภาครัฐจะมุ่งเน้นความ 
เสี่ยงเชิงนโยบาย (Policy Risk) การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (Public participation)  
และการปฏิบัติงานร่วมกับองค์การอิสระ (Non-profit Organization) ที่ช่วยในการจัดท านโยบายต่างๆ สามารถ 
ท าให้เกิดการยอมรับผลักดันการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนและท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
2) ระดับการด าเนินการ (Operational Risk) ความเสี่ยงในระดับการด าเนินการในองค์การ 
ภาครัฐและเอกชนจะเน้นที่การบริหารแผนงาน/โครงการ (Program/ProjectRisk)ซ่ึงมีเครื่องมือในการบริหาร  
เช่น การหาเส้นทางวิกฤต CMP (Critical Path Method) โดยน ามาเชื่อมโยงกับเทคนิคการทบทวนและการ 
ประเมินโครงการที่รู้จักกันดีว่า PERT (Program Evaluation and Review Technique) การจัดท าผังแสดง 
ระยะเวลาของกิจกรรม (Gantt Chart) ของความเสี่ยงในงานประจ า (Routine Work) 
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3) ระดับบุคลากร (Individual Risk) ความเสี่ยงในระดับบุคลากรในองค์กรภาครัฐและเอกชนจะ 
ให้ความส าคัญกับอุบัติเหตุ (Accident) ความปลอดภัย (Safety) และสุขภาพ (Health) โดยน าหลักการปฏิบัติงาน 
หรือ Job Scheduling และ Shift Work มาประยุกต์ใช้โดยสรุปการบริหารความเสี่ยงใน 3 ระดับข้างต้นมี 
ความสัมพันธ์กันในภาพรวม ตามภาพท่ี 2 
 

 
 
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของ COSO 
หลักการส าคัญในการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการ COSO  
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) ซึ่งได้รับการยอมรับว่า 
เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล ที่มอบหมายให้ไพร้วอเตอร์ 
เฮาส์คูเปอร์เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กร (Enterprise Risk Management) COSO  
ประกาศใช้กรอบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ในปี 2547 (2004) โดยพัฒนาจากกรอบการงาน
ควบคุมภายในที่ประกาศใช้ในปี 2537 (1994) โดยเพิ่มแนวคิดหลักการและองค์ประกอบส าคัญ เพ่ือให้ตรง
ความต้องการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงานยุคใหม่ในการเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรและสอดคล้อง
กับการก ากับดูแลที่ดี และสามารถใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นสากลตามภาพที่ 3 
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1. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment)  
สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบสารสนเทศ  
2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
3. กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification)  
เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและ 
ปัจจัยภายนอกองค์กรและเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่น นโยบาย 
การบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือท า 
ความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและ 
นโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
4. กำรประเมนิควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่
โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response)  
เป็นการด าเนินการหลังจากท่ีองค์กรสามารถระบุความเสี่ยงขององค์กรและประเมินระดับของความ 
เสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของ 
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ด้วยวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุน 
6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  
การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพื่อสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถ
จัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
ป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ 
7. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication)  
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีจะน าไป
พิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 
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8. กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring)  
องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานว่าเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพหรือไม่ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการผลักดันให้การบริหารความเสี่ยงส าเร็จเครื่องมือทางการ
บริหารที่สร้างความเชื่อมั่น ช่วยป้องกันความเสียหายและลดความผิดพลาดในการบริหารงาน เพื่อช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เพ่ือให้
องค์กรได้รับประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารจะต้องสร้างกระบวนการ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบ่งชี้
การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ
ปัจจัยส าคัญ 8 ประการ ที่ช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบความส าเร็จมีดังนี้ 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดข้ึนอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม
และคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ สนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงความส าคัญในคุณค่า
ของการบริหารความเสี่ยง มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
2. การใช้ค าให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกัน 
การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการบ่งชี้ ประเมินความเสี่ยงและก าหนดวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสมองค์กรจะต้องมีการจัดท ากรอบบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร ที่มีค าอธิบายองค์ประกอบอย่างชัดเจนท าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้ภาษาความเสี่ยงในแนวทาง
เดียวกนั มีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 
3. การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
องค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องค์กรที่สามารถน า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
4. กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การน าเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงก็เช่นเดียวกัน ที่ต้องมีการชี้แจงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
5. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก เพราะการสื่อสารจะเน้นให้
เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึง
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและ
น ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งวาจาและในทางปฏิบัติจาก
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรและคณะกรรมการขององค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลนั้นเพื่อให้มั่นใจว่า 
 ผู้บริหารได้รับข้อมูลความเสี่ยงอย่างถูกต้องและทันเวลา 
 ผู้บริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ ตามการเปลี่ยนแปลง และความเสี่ยงใหม่ 
 มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริหารองค์กร และ

จัดการความเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ได้มากท่ีสุด 
6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงการวัดผลการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 การวัดความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดข้ึน การบริหารความเสี่ยงที่ประสบ
ความส าเร็จจะช่วยให้ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

 การวัดความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยดัชนีวัดผลการด าเนินงาน ซึ่งอาจก าหนดเป็น
ระดับองค์กรฝ่ายงานหรือของแต่ละบุคคล การใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานนี้อาจปฏิบัติร่วมกับ
กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล 

7. การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรต้องได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้เข้าใจกรอบการบริหารความ
เสี่ยงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง การ
ฝึกอบรมในองค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

 การแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กรพนักงานใหม่ 

ทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงด้วยเช่นกัน ระบบการประเมินผลการด าเนินงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการส่งเสริมความ 
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงควรก าหนดรวมอยู่ในงานที่ 
แต่ละบุคคลรับผิดชอบและในค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมินผลการด าเนินงาน 
ส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง โดยมีประเด็นที่ควรประเมินดังต่อไปนี้ 
- ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยงที่แต่ละบุคคลมี
ต่อองค์กร 
- การวัดระดับความเสี่ยงที่บุคคลนั้นเป็นผู้รับผิดชอบว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการมีประสิทธิผลเพียงใด 
8. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

 การรายงานและสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
 ความชัดเจนและความสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
 บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
 การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ย 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงโรงพยำบำลบ้ำนด่ำน 

 
        โรงพยำบำลบ้ำนด่ำน 
วิสัยทัศน์ : โรงพยาบาลคุณภาพ มุ่งพัฒนาภาคีเครือข่าย เพื่อสุขภาวะที่ดีของชุมชน 
พันธกิจ : 1.ให้บริการดูแลแบบองค์รวมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
       2.พัฒนาคุณภาพบริการและสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐาน 
       3.สร้างเสริมสุขภาพชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
ค่ำนิยม : มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีจิตบริการ พัฒนางานต่อเนื่อง 
แผนยุทธศำสตร์ปีงบประมำณ 2563 – 2568 
1.พัฒนาระบบบริการสุขภาพและส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 
 ส่งเสริมระบบงานส าคัญในการจัดบริการสุขภาพทางคลินิก 
 สนับสนุนนโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วย 

2.บริหารจัดการให้มีสมรรถนะมุ่งสู่โรงพยาบาลคุณภาพ 
 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA 
 ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 
 พัฒนาการบริหารงานให้บรรลุตามภารกิจองค์กร 
 พัฒนาระบบบริหารและจัดการความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นกระตุ้นการรายงานและทบทวน

อุบัติการณ์ 
 พัฒนาระบบบริการสุขภาพให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
 พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบบูรณาการและต่อเนื่อง 
 พัฒนาระบบการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานด้วยระบบสารสนเทศและอ่ืนๆ 
 ระบบการเงินการคลังมั่นคง 
 พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามาตรฐานโรงพยาบาลGREEN&CLEAN Hospital 
 พัฒนาสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล EMS (Environment Modernization and smart 

Service) 
 พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน

ทันเวลาและส่งออกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ 
 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งเสริมการน าไปใช้อย่างถูกต้อง 
 ส่งเสริมบุคลากรให้ท างานอย่างมีความสุข 
 เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร 
             3.บริหารความร่วมมือด้านสุขภาพกับภาคีเครือข่าย 

 ส่งเสริมให้มีการจัดบริการสาธารณะเพ่ือการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
 สนับสนุนเครือข่ายสุขภาพให้มีส่วนร่วม 
 สร้างกลไกขับเคลื่อนที่เชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิกับชุมชนและท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ 
 ส่งเสริมให้มีการจัดบริการสาธารณะเพ่ือการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพ 
 สนับสนุนเครือข่ายสุขภาพให้มีส่วนร่วม 
 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนางานนวัตกรรมด้านสุขภาพ 
 พัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ของต าบลให้ได้

ตามเกณฑ์ก าหนด 
 จัดตั้งคณะกรรมการบริการจัดการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน หรือคณะกรรมการ

กองทุนต าบล 
 พัฒนาระบบการคัดกรองโรคให้มีประสิทธิภาพ 
 การสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 
 การสร้างภูมิคุ้มกันโรคในสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ 

เป้ำประสงค์(Goal)  
1.ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพปลอดภัย ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
2.ระบบการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพมีประสิทธิภาพ 
3.สามารถเข้าถึงบริการได้ครอบคลุมทุกคน 
4.ลดความแออัดของบริการ  
5.โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
6.มีโครงสร้างกายภาพและสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 
7.ผู้รับบริการพึงพอใจ  
8.บุคลากรสุขภาพดีและมีความสุขในการท างาน 
9.ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดระบบสุขภาพ 
10.ชุมชนมีส่วนรว่มการดูแลผู้ป่วย 
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ตามความในมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐพ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามที่
กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2562 ประกอบกับแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลด้านพัฒนาระบบบริหารและจัดการความ
เสี่ยงโดยมุ่งเน้นกระตุ้นการรายงานและทบทวนอุบัติการณ์ นั้น 
 โรงพยาบาลบ้านด่านได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลบ้านด่าน (ค าสั่งโรงพยาบาลบ้านด่าน 
ที่ 85/2566)โดยมีหน้าที่  
           ๑. ก าหนดนโยบาย  จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในโรงพยาบาลบ้านด่าน 
๒. ติดตามประเมนิผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการค้นหาและป้องกันความเสี่ยง  
วิเคราะห์ปัญหาจัดระบบการรายงานอุบัติการในโรงพยาบาล ทบทวนความคิดเห็น/ ค าร้องเรียนของ  
ผู้รับบริการ 
๓. ควบคุมก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานในการจัดการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล 
จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๔. ประเมินปัญหา และสถานการณ์ ที่อาจจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องที่จะเกิดความเสียหายแก่ 
ผู้รับบริการและสถานบริการได้ พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
           ๕. ประสานเพ่ือลดความไม่พอใจ และเจราจาต่อรอง เพื่อลดความรุนแรงของผู้รับบริการทั้ง 
ภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
๖. ไกล่เกลี่ยประนีประนอม/แก้ไขปัญหา/คสี่คลายสถานการณ์ในขอบเขตที่สามารถด าเนินการได้ 
7. ร่วมกับคณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางในการด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ป้องกันการเกิดกรณีพิพาทในโรงพยาบาล 
 
 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
โรงพยาบาลบ้านด่าน ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความ
เหมาะสม สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์และภารกิจของโรงพยาบาล  
1) พัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล อย่างเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
และให้น าระบบความเสี่ยงไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 
2) การบริหารความเสี่ยงจะต้องครอบคลุมทุกระดับ และทุกหน่วยงานโดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งท่ีมีสาเหตุ
จากปัจจัยภายใน และภายนอก สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล และหลักความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากร
ทางการแพทย์(2P Safety)ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
3) ผลักดันให้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร 
ความเสี่ยง ของโรงพยาบาล 
4) ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง และด าเนินการติดตาม ประเมินผล และ 
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
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วัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในด้าน 
ต่างๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แล้วพิจารณาหา 
แนวทางในการป้องกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือด าเนินการตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ 
2) เพื่อให้โรงพยาบาลลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ 
3) เพื่อให้โรงพยาบาลมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายภารกิจหลักตามกฎหมาย เป้าประสงค์และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
4) เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มารับบริการว่าโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม
มาตรฐาน  
 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงโรงพยำบำลบ้ำนด่ำน 
1. กำรระบุควำมเสี่ยง (Event Identification)ในการระบุความเสี่ยงต้องเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยง 
(Risk) และปัจจัยความเสี่ยง (Rick Factor)  
1.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และอาจส่งผลกระทบในด้านลบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ทั้งในระดับองค์กร และระดับ
หน่วยงาน และโครงการ/กิจกรรม ได้จ าแนกความเสี่ยงออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุ 
เป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย, 
เป้าหมายกลยุทธ์, โครงสร้างองค์กร, ภาวการณ์แข่งขัน, ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลที่ดีหรือขาด 
การควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของทรัพย์สิน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ด าเนินโครงการ 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน(Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับสภาพคล่องทาง 
การเงิน ความสามารถในการท าก าไรและการรายงานทางการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง  
ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ หรือ เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินของ 
องค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความ 
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เสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เป็นความเสี่ยงเนื่องจาก ความไม่ชัดเจน  
ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรม 
สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
              1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงใน 
ภายหลังได้ สาเหตุของความเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 
1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกหน่วยงานที่มีอิทธิต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่
ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ เป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานและควรติดตามศึกษาเพ่ือหา
แนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพ่ือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
ตัวอย่างปัจจัยภายนอก เช่น  
1) ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้  
แผ่นดินไหว คลื่นยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
2) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน และเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 
3) การเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ 
เหตุการณ์ที่เปิด หรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 
4) สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่ 
โครงสร้างครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ที่เก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิช ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างต้นทุน  
หรือความต้องการด้านเทคโนโลยี 
2. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในหน่วยงาน ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่
ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โครงสร้างองค์การ ระเบียบข้อบังคับภายในและการปฏิบัติงานเช่น 
1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือขยาย 
หรือรักษาโครงพ้ืนฐาน การลดเวลาที่เครื่องจักรเสีย และการเพิ่มความพึงพอใจผู้รับบริการ 
2) พนักงาน (Personal) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุสัญญาจ้าง 
การสูญบุคลากรส าคัญ ที่ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน และชื่อเสียง และการหยุดผลิตหรือบริการ 
3) กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานส าคัญ การ 
เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในกระบวนการ การส่งมอบสินค้า การควบคุมที่ไม่เพียงพอ ที่ส่งผล 
ต่อความไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่พอใจของผู้รับบริการ การเสียส่วนแบ่งการตลาด และการเสียชื่อเสียง 
4) เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับระบบไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร  
ความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่ใช้การพัฒนาและ 
บ ารุงรักษา การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
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              1.3 การระบุความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและ 
ปัจจัยเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับโครง/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง ที่อาจมีผลต่อการ 
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยต้องค าถึง 
                   1) สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
2) สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่นรูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โครงสร้างองค์กร ระเบียบข้อบังคับภายใน 
วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีอาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
2) การระความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-if” 
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ส าคัญ 
5) การระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 หลักความโปร่งใส (Transparency) 
 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
 หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
 หลักความเสมอภาค (Equity) 
 หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 
2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบของความเสี่ยงต่างๆ โดย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง และด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง ดังนี้ 

2.1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนเป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความ 
เสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
เสี่ยง (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

2.1.1 ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood)ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 
 
 



19 
 

 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 
2 น้อย 2-4 ปีต่อครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 

 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 
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เกณฑ์กำรประเมินโอกำสเกิด (Likelihood : L) 

รหัส ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

โอกาสเกิดขึ้นน้อย
มากหรือไม่น่าจะ
เกิดข้ึน 

โอกาสเกิดขึ้นน้อย 
หรืออาจเกิดข้ึนได้ 

โอกาสเกิดขึ้น 
ปานกลาง 
หรือเป็นไปได้ที่
จะเกิดขึ้น 

โอกาสเกิดขึ้นสูง
หรือเป็นไปได้ที่
จะเกิดขึ้นสูง 

โอกาสเกิดขึ้นสูง
มากหรือมีความ
แน่นอน ที่จะ
เกิดข้ึน 

Y1 เป็นไปได้ทาง 
ทฤษฎีแต่ไม่น่าจะ 
เกิดข้ึน 

อาจเกิดขึ้น 1ครั้ง 
ทุกๆ 5-10 ปี  
/เคยเกิดขึ้นแล้ว 
ในช่วงเวลา 5-10 
ปีที่ผ่านมา 

อาจเกิดขึ้น 1ครั้ง 
ทุกๆ 4-5 ปี  
/เคยเกิดขึ้นแล้ว
ในช่วงเวลา 4-5 
ปีที่ผ่านมา 

อาจเกิดขึ้น 1ครั้ง 
ทุกๆ 2-3 ปี  
/เคยเกิดขึ้นแล้ว
ในช่วงเวลา 2-3 
ปีที่ผ่านมา 

ปัจจุบันก าลัง
เกิดข้ึน 
/อาจเกิดขึ้นภายใน
ปีนี ้
/เคยเกิดขึ้นเมื่อปีที่ 
แล้ว 

Y2 ไม่น่าจะเกิดในปีนี้  
หรือมีความน่าจะ 
เป็นน้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 20 % 
 

ความน่าจะเป็น 
มากกว่า 20-40 
% 

อาจเกิดขึ้นในปีนี้  
โดยขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย หรือความ
น่าจะเปน็
มากกว่า 40-60 
% 

อาจเกิดขึ้นในปีนี้ 
หรือมีความน่าจะ
เป็นมากกว่า 60 
-80 % 

น่าจะเกิดขึ้นในปีนี้ 
หรือ มีความน่าจะ 
เป็นมากกว่า 80 
% ขึ้นไป 

Y3 ไม่เคยเกิดข้ึนเลยใน 
รอบ 5 ปีที่ผ่านมา 

เกิดข้ึนในช่วงตั้งแต่  
5-10 ปีครัง้ 

เกิดข้ึน 4-5 ปี
ครั้ง 

เกิดข้ึน 2-3 ปี
ครัง้ 

เกิดข้ึนทุกปี 

 
2.1.2 ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง (Impact)ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5ระดับ ดังนี้  
2.1.2.1 กรณีความรุนแรงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก  10 ล้านบาทขึ้นไป 
4 สูง 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง 50,000 – 2.5 แสนบาท 
2 น้อย 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
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2.1.2.2 กรณีเป็นความรุนแรงที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) คุณภาพ 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 ค่อนข้างรุนแรง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 
2 น้อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 
2.1.2.3 กรณีเป็นความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านกลยุทธ 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ต่อเป้าหมายขององค์การ) 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับปานกลาง 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรในระดับน้อย 
1 น้อยมาก แทบไม่มีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและชื่อเสียงขององค์กรเลย 

 
2.1.2.4 กรณีเป็นความรุนแรงที่ ส่งผลกระทบด้านการด าเนินงาน (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ต่อระบบสารสนเทศ) 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบIT ที่ส าคัญท้ังหมด และเกิดความ
เสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ 

4 สูง มีเกิดปัญหากับระบบIT ที่ส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผล
ต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

3 ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 
2 น้อย เกิดเหตุที่แก้ไขได้ 
1 น้อยมาก เกิดเหตุที่ไม่มีความส าคัญ 
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2.1.2.5 กรณีเป็นความรุนแรงที่ ส่งผลกระทบด้านการด าเนินงาน (บุคลากร) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ต่อบุคลากร) 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ถูกเลิกจ้างหรือออกจากงานเนื่องจากเป็นอันตรายต่อร่างกาย 
และชีวิตผู้อื่นโดยตรง 

4 สูง ถูกลงโทษทางวินัย ตัดเงินเดือน ไม่ได้ขึ้นเงินเดือน 
3 ปานกลาง ถูกท าทัณฑ์บน ความรุนแรงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้อ่ืน 

และสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

 
2.1.2.6 กรณีเป็นความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการด าเนินงาน (กระบวนการ) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ต่อการด าเนินงาน) 
ระดบั โอกาสทีเ่กิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการด าเนินงานรุนแรงมาก 
เช่น หยุดด าเนินการมากกว่า 1 เดือน 

4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการด าเนินงานรุนแรง  
เช่น หยุดด าเนินการ 1 เดือน 

3 ปานกลาง มีการชะงักงันอย่างมีนัยส าคัญของกระบวนการและการด าเนินงาน 
2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการด าเนินงาน 
1 น้อยมาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด าเนินงาน 
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เกณฑ์กำรประเมินผลกระทบ (Impact: I) 
หลักเกณฑ์การวัดผลกระทบ ออกเป็น 7 ด้าน คือ 
1. ผลกระทบด้านการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic Goals ) 
2. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นองค์กร (Image and Reputation) 
3. ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบข้อบังคับ ( Compliance ) 
4. ผลกระทบด้านกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation) 
5. ผลกระทบด้านผู้ใช้บริการ (Customers) 
6. ผลกระทบด้านบุคลากร (People) 
7. ผลกระทบด้านการเงิน (Financial) 
 
CODE เกณฑ์ใน 

การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อยมาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบรุนแรง
ปานกลาง 
(ความส าคัญปาน
กลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

1.ผลกระทบด้านการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic Goals ) 
X1 สูญเสีย 

ความส าเร็จ 
ไม่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุ 
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ของ 
รพ.( ค่าเฉลี่ย
ของ Corp.KPI
ของปีล่าสุดมีค่า
ระดับ= 5) 

มีผลกระทบ 
เล็กน้อยต่อ
การบรรลุ
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 
ของ รพ. 
( ค่าเฉลี่ยของ  
Corp.KPI
ของปี 
ล่าสุดมีค่า
ระดับ 
>4.5–4.9) 

มีผลกระทบปาน
กลางต่อการ
บรรลุเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ 
ของ รพ. แต ่
มีแนวทางใน 
ทางแก้ไขที่ 
สามารถท าได้ 
อย่างรวดเร็ว 
( ค่าเฉลี่ยของ  
Corp.KPIของปี 
ล่าสุดมีค่าระดับ 
>4–4.5) 

ไม่สามารถ
บรรลุ 
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ของ 
รพ. และไม่ 
มีแนวทางแก้ไข 
ในระยะสั้นถึง 
ปานกลาง 
( ค่าเฉลี่ยของ  
Corp.KPIของปี 
ล่าสุดมีค่าระดับ 
>-3.5–4) 

ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ของ
รพ.และอาจเป็น 
อุปสรรคต่อการ
ด ารงอยู่ของรพ. 
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ยของ  
Corp.KPIของปี 
ล่าสุดมีค่าระดับ 
<3.5) 

X2 เป้าหมาย 
คลาดเคลื่อน
ไปจากแผน
กาด าเนินงาน 
ประจ าปีงบ 

ไม่เกิน 5%  
 

ระหว่าง 5% 
แต่ไม่เกิน 
10% 

ระหว่าง 10% 
แต่ไม่เกิน 15% 

ระหว่าง 15% 
แต่ไม่เกิน 20% 

ตั้งแต่ 20% ขึ้น
ไป) 
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CODE เกณฑ์ใน 
การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อยมาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบรุนแรง
ปานกลาง 
(ความส าคัญปาน
กลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

2. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นองค์กร (Image and Reputation) 
X3 การ 

เผยแพร่ 
ข่าว 

ไม่มีการเผยแพร่ 
ข่าวหรือ มีการ 
เผยแพร่ข่าวใน 
วงจ ากัดเฉพาะ
กลุ่ม แต่ไม่มี 
ผลกระทบ
ในทางลบต่อ
ภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียงของ 
รพ. 

มีกาเผยแพร่ 
ข่าวใน
วงจ ากัด 
และมี
ผลกระทบ 
ในทางลบต่อ
ภาพลักษณ์
และ 
ชื่อเสียงของ 
องค์กรบ้าง 
เล็กน้อย 
(1วัน) 

มีการเผยแพร่ 
ข่าวในวงกว้าง 
ส าหรับสื่อ 
ภายในประเทศ
เป็นช่วงระยะสั้น 
และมีผลกระทบ 
ในทางลบต่อ 
ภาพลักษณ์และ 
ชื่อเสียงของ 
องค์กรในระดับ 
ปานกลาง 
(2 วันติดต่อ) 

มีการเผยแพร่ 
ข่าวในวงกว้าง 
ส าหรับสื่อ 
ภายในประเทศ
และมี
ผลกระทบ 
ในทางลบต่อ 
ภาพลักษณ์และ 
ชื่อเสียงของ 
องค์กรใน 
ระดับสูง 
(3 วันติดต่อ) 

มีการพาดหัวข่าว 
ทั้งจากสื่อภายใน 
และต่างประเทศ 
และมีผลกระทบ 
ในทางลบต่อ 
ภาพลักษณ์และ 
ชื่อเสียงของ 
องค์กรใน 
ระดับสูงมาก 

X4 การส ารวจ 
ความพึง 
พอใจหรือ 
ความ 
คิดเห็น 
จากทุก 
ภาคส่วน 
โดยรวม 

มีความพึงพอใจ  
95 % -100 
% 
 
 

มีความพึง
พอใจ 90% 
-95 % 

มีความพึงพอใจ  
85 % -90 % 

มีความพึงพอใจ  
80 % -85% 

มีความพึงพอใจ  
น้อยกว่า80 % 
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CODE เกณฑ์ใน 
การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อยมาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบรุนแรง
ปานกลาง 
(ความส าคัญปาน
กลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

3. ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบข้อบังคับ ( Compliance ) 
X5 การละเมิด 

กฎระเบียบ 
 
 

มีการละเมิด 
กฎระเบียบ 
เล็กน้อยท่ีไม่ 
ส่งผลกระทบที่ 
ส าคัญ 

มีการละเมิด 
กฎระเบียบ 
เล็กน้อยท่ี 
สามารถแก้ไข
ได้ 

มีการละเมิด 
กฎระเบียบอย่าง 
มีนัยส าคัญแต่ 
สามารถแก้ไขได้ 

มีการละเมิด 
กฎระเบียบ
อย่างมาก และ
ไม่สามารถแก้ไข
ได้ 

มีการละเมิด
กฎระเบียบอย่าง 
รุนแรงซึ่งส่งผล 
กระทบชื่อเสียง 
รพ. 

X6 การฟ้องคดี 
เกี่ยวกับ 
การออก 
ระเบียบ  
ประกาศ  
ค าสั่ง 

ในรอบ 4 ปีไม่มี 
คดีท่ีศาลรับฟ้อง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ 

ในรอบ 3 ปี
ไม่มีคดีท่ีศาล
รับฟ้อง 
ที่เกิดขึ้นใหม่  
หรือจ านวน
คดีท่ีศาลรับ
ฟ้องมี 
แนวโน้มคงที่ 

ในรอบ 3 ปีมีคดี 
ที่ศาลรับฟ้องแต่ 
มีแนวโน้มที่
ลดลง 
มาก 

ในรอบ 3 ปีมี
คดีท่ีอยู่ระหว่าง
การพิจารณา
ของศาล 
มีแนวโน้มของ 
จ านวนคดี
เพ่ิมข้ึน 

ในรอบ 3 ปีที่ 
ผ่านมามีคดีที่ 
ศาล ศาลมี 
ค าสั่ง/ค า 
พิพากษาแล้วให้ 
รพ. แพ้คดี 
และส่งผลกระทบ 
ชื่อเสียงของ รพ. 
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CODE เกณฑ์ใน 
การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อยมาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบรุนแรง
ปานกลาง 
(ความส าคัญปาน
กลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

4. ผลกระทบด้านกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation) 
X7 การชะงักงัน

ของ 
กระบวนการ
และการ 
ด าเนินงาน 
 

ไม่มีการชะงักงัน 
ของ
กระบวนการ 
และการ 
ด าเนินงานของ 
รพ. ทรัพย์สิน
เสียหาย 
น้อยมากหรือไม่ 
เสียหายเลย 

ผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
เล็กน้อย 
ทรัพย์สิน
เสียหาย 
ปานกลาง
และหรือ
สามารถ 
ด าเนินการ
กระบวนการ 
ต่อไปได้ 

มีผลกระทบต่อ 
กระบวนการ
ปานกลาง 
ทรัพย์สิน
เสียหายมากและ
ต้องหยุด 
กระบวนการใน 
บางส่วน 

มีผลกระทบต่อ 
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/ 
แผนงาทรัพย์สิน
เสียหายและ
ต้องหยุดการ 
ด าเนินงาน 
บางส่วน 
ทรัพย์สิน
เสียหาย 
มาก และหรือ 
ต้องหยุด 
กระบวนการ 
ทั้งหมดเป็น 
ระยะเวลา 1วัน 

หยุดการ 
ด าเนินงานของ 
รพ. 
ทรัพย์สินเสียหาย 
มากและหรือต้อง 
หยุดกระบวนการ 
ทั้งหมดเป็น 
ระยะเวลา 
มากกว่า 1 วันขึ้น 
ไป 

X8 การร้องเรียน 
ต่อ 
กระบวนการ 
การ 
ปฏิบัติงาน 

ไม่มีการเผยแพร่ 
ข่าวเชิงลบ แต่มี 
การร้องเรียน
ผ่านหน่วยงาน
ต่างๆ โดยตรง 
หรือ
CallCenter 
เล็กน้อย 

ไม่มีการ
เผยแพร่ 
ข่าวเชิงลบ 
แต่มี 
การร้องเรียน
ผ่าน 
หน่วยงานรัฐ 

ท าให้เกิดความ
ไม่พอใจจาก 
สาธารณะ เช่น  
การเขียน 
บทความวิจารณ์ 

ท าให้เกิดความ
ไม่พอใจอย่าง
มาก 
จากสาธารณะ  
เช่น การแสดง 
ความเห็น
คัดค้าน 
ผ่านสื่อต่างๆ 

ท าให้เกิดการ 
ต่อต้านอย่าง 
รุนแรงจาก 
สาธารณะ เช่น  
การประท้วงอย่าง 
กว้างขวาง 
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CODE เกณฑ์ใน 
การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย
มาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบ
รุนแรงปาน
กลาง 
(ความส าคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

5. ผลกระทบด้านผู้ใช้บริการ (Customers) 
X9 ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ 
(Perceived  
Service  
Quality Gap) 

Gap 
มากกว่า 1 
 

Gap = 1 Gap = .91-
.99 

Gap= .86-
.90 

Gap 
น้อยกว่า.85 

6. ผลกระทบด้านบุคลากร (People) 
X10 ความ 

ปลอดภัย 
ของ 
บุคลากร 

ไม่มีการ
บาดเจ็บ 
เพียงแต่เกิด
ความ 
ร าคาญ 

มีกาบาดเจ็บ 
เล็กน้อยใน
ระดับปฐม
พยาบาลจาก 
กาปฏิบัติงาน 

มีการบาดเจ็บ 
ที่ต้องได้รับการ 
รักษาจากการ 
ปฏิบัติงาน 

มีการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วย 
รุนแรงจาก
การ 
ปฏิบัติงาน 

ทุพลภาพหรือ 
เสียชีวิตจากการ 
ปฏิบัติงาน 

X11 การเสีย 
ขวัญและ 
ก าลังใจใน 
การท างาน 

ท าให้เกิดการ
ตั้งข้อสังเกต
กับ
ผู้บังคับบัญชา
ใระดับเหนือ
ขึ้นไป 

ท าให้เกิดการ
เสียขวัญก าลังใจ 
ในการท างาน
กับบางส่วนและ
ระยะสั้น 

ท าให้เกิดการ
เสียขวัญและ
ก าลังใจ 
ในการท างาน 
อย่างกว้างขวาง 

เกิดการ
ประท้วง  
 

เกิดการนัดหยุด 
งาน 

X12 ระดับ 
คะแนน 
ความ 
ผูกพันต่อ 
องค์กร 

Employee  
Engagement  
Score 
เท่ากับ 5 

Employee  
Engagement  
Score 
เท่ากับ 4.5-
4.9 

Employee  
Engagement  
Score 
เท่ากับ 4.0-
4.4 

Employee  
Engagement  
Score 
เท่ากับ 3.5-
3.9 

Employee  
Engagement  
Score 
น้อยกว่า 3.5 
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CODE เกณฑ์ใน 

การ 
ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ( Impact : I ) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อยมาก 
(ความส าคัญ
น้อยที่สุด) 

ผลกระทบ
รุนแรงน้อย 
(ความส าคัญ
น้อย) 

ผลกระทบรุนแรง
ปานกลาง 
(ความส าคัญปาน
กลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรงสูง 
(ความส าคัญ
มาก) 

ผลกระทบรุนแรง
สูงมาก 
(ความส าคัญมาก
ที่สุด) 

7. ผลกระทบด้านการเงิน (Financial) 
X13 ผลกระทบ 

กับสภาพ 
คล่อง 

ไม่มีผลกระทบ
กับสภาพคล่อง
ของ รพ. ทั้งใน 
ปัจจุบันและ 
อนาคต 

มีผลกระทบ
กับ 
สภาพคล่อง
ของทั้ง รพ.
บ้าง  
แต่ไม่รุนแรง 

มีผลกระทบกับ 
สภาพคล่องของ 
สายงานบ้าง แต่ 
ไม่รุนแรง 

แนวโน้มรายได้
ไม่เพียงพอต่อ 
งบประมาณการ 
ด าเนินงานทาง 
ยุทธศาสตร์ ซึ่ง
มีผลกระทบกับ 
ความส าเร็จต่อ 
เป้าประสงค์ที่ 
ก าหนด 

แนวโน้มรายได้ไม่ 
เพียงพอต่อ 
งบประมาณ 
รายจ่ายที่ผูกพัน  
ซึ่งมีผลกระทบ 
กับสภาพคล่อง 
ของ รพ. 
อย่างรุนแรง 

X14 ความสามารถ 
ในการบริหาร 
แผนลงทุน 

ความสามารถ
ใน 
การบริหารแผน 
ลงทุน ร้อยละ
ของภาพรวม
การเบิกจ่ายที่
เกิดข้ึนจริง
ในช่วงปี และ 
ร้อยละ 
ความสามารถ
ใน 
การเบิกจ่ายตาม 
แผน ไม่ต่ ากว่า  
100 % 

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
ร้อยละ 
ของภาพรวม
การเบิกจ่ายที่
เกิดข้ึนจริง
ในช่วงปี และ 
ร้อยละ
ความสามารถ
ในกาเบิกจ่าย
ตามแผน ไม่
ต่ ากว่า  
95-99 % 

ความสามารถใน 
การบริหารแผน 
ลงทุน ร้อยละ 
ของภาพรวมการ 
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้น 
จริงในช่วงปี และ 
ร้อยละ 
ความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตาม 
แผน ไม่ต่ ากว่า  
90-94 % 

ความสามารใน 
การบริหารแผน 
ลงทุน ร้อยละ 
ของภาพรวม
การเบิกจ่ายที่
เกิดข้ึนจริง
ในช่วงปี และ 
ร้อยละ
ความสามารถ
ในการเบิกจ่าย
ตามแผน ไม่ต่ า
กว่า 85-99 % 

ความสามารถใน 
การบริหารแผน 
ลงทุน ร้อยละ 
ของภาพรวมการ 
เบิกจ่ายที่เกิดข้ึน 
จริงในช่วงปี และ 
ร้อยละ 
ความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตาม 
แผน ต่ ากว่า  
85 % 
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Risk Appetite 
Boundary ควา

ม
รุนแ
รง
ของ
ผลก
ระท
บ 
(Imp

act) 

โอการที่จะเกดิความเสียหาย 
(Likelihood) 

 
 
2.1.3 ระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk)แสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณา
จากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์ไว้4 ระดับ ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extremely Risk : E) 15 - 25 คะแนน 
2. ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9 - 14 คะแนน 
3. ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 8 คะแนน 
4. ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk : L) 1 - 3 คะแนน 
ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนด แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัด 
ระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary)  
โดยระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆx ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood  
x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น 4ส่วน (4 Quadrant) ใช้เกณฑ์
ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 
1) ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง1–3คะแนน ยอมรับความเสี่ยงก าหนดเป็นสีเขียว 
2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 4–8คะแนน ยอมรับความเสี่ยงแต่มีแผน
ควบคุมความเสี่ยง ก าหนดเป็นสีเหลือง 
3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 9-14คะแนน มีแผนลดความเสี่ยงก าหนดเป็นสีส้ม 
4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 15-25คะแนนมีแผนลดและประเมินซ้ า หรือถ่าย
โอนความเสี่ยง ก าหนดเป็นสีแดง 
ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

 
 
 
ตาราง Risk Matrix แสดงระดับความเสี่ยง (เป็นค่าคะแนนระหว่างโอกาส x ผลกระทบ) 
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2.2 กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึง 
ระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ 
หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด  
โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น  
กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 
(ตัวอย่าง) 
ประเด็นยุทธศาสตร์: สร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดีของประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
โครงการ: การจัดระบบบริการสุขภาพเชิงรุก เพื่อป้องกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
วัตถุประสงค์โครงการ: เพ่ือลดอัตราผู้ป่วยเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
ขั้นตอนหลัก  
 

วัตถุประสงค์
ขั้นตอน  

ความเสี่ยหายที่ 
อาจเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส  ผลกระทบ 

1.จัดซื้อจัดจ้าง 
(เครื่องวัดระดับ 
น้ าตาลและ
เครื่องวัด 
ความดันโลหิต) 

1.เพ่ือให้ได้
เครื่องวัดระดับ 
น้ าตาลและ
เครื่องวัด 
ความดันโลหิตมี
คุณภาพ 
เพียงพอและ
เหมาะสมกับ
การด าเนินงาน 

1.1 ได้
เครื่องวัดระดับ 
น้ าตาลและ
เครื่องวัดความ 
ดันโลหิตไม ่
ตรงตาม
คุณสมบัติ 
ที่ก าหนด 

1.1.1 ไม่
เปิดเผยข้อมูล
การ 
จัดซื้อจัดจ้าง
และการ 
ประกาศรายชื่อ
ผู้ชนะการ 
ประมูล 

  

   

1.2 เกิดการ
ร้องเรียนเสีย 
ภาพลักษณ์
องค์กร 

   

1.3 การ
เบิกจ่ายไม่
เป็นไป 
ตามแผน 
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